INTERNAL

TERMOS DE USO E CONDICOES GERAIS DOS SERVICOS DE CONECTIVIDADE
DA VOLKSWAGEN

Bem-vindo a Volkswagen! Ficamos muito contentes em ter vocé como nosso cliente. Neste
documento, apresentamos os Termos de Uso e Condigées Gerais (“Termos”) dos Servigos de
Conectividade da Volkswagen (“Servigos”) que sdo fornecidos pela Volkswagen do Brasil Industria de
Veiculos Automotivos Ltda. (“VW” ou “Nés”).

Estes Termos contém as regras que devem ser observadas no acesso e utilizagdo dos Servigos por
meio de um veiculo VW elegivel (“Veiculo”), bem como no uso de qualquer aplicagdo, programa
(software), website ou aplicativos associados aos Servigos, pelo proprietario, locatario, arrendatario,
condutor do Veiculo e/ou outra pessoa que utilize ou acesse os Servigos (“Vocé”).

Como condicdo para acesso e uso dos Servigos, Vocé declara que fez a leitura completa e atenta das
regras destes Termos, estando plenamente ciente e de acordo com elas. Ao aceitar estes Termos,
Vocé declara ser maior de 18 anos e/ou legalmente capaz de aceita-los.

Vocé é responsavel por informar outras pessoas que utilizarem o Veiculo que os Servigos estdo ativos
e que a utilizacdo de algumas funcionalidades do Veiculo podem representar a coleta de informacoes
sobre elas, que serdo tratadas de acordo com o Aviso de Privacidade da VW, que pode, a exclusivo

critério da VW, ser atualizada periodicamente, sem necessidade de prévio aviso.

ATENCAO: NAO UTILIZE OU INTERAJA COM O APLICATIVO “MEU VW” E/OU COM SEU
APARELHO CELULAR ENQUANTO DIRIGE.

1. ENTENDENDO OS TERMOS

Estes Termos, incluindo qualquer outro documento, politica, guia ou aviso da VW aqui referenciados,
constituem a integralidade do acordo existente entre Vocé e N@s, a respeito da contratagdo e uso dos
Servigos, e comecam a viger a partir da sua leitura e aceite (i) no aplicativo “Meu VW”; e/ou (ii) no
Site VW.

A utilizacdo do aplicativo “Meu VW”, bem como de outros websites da VW, esta sujeita a termos e
condigbes préprios, que devem ser acessadas por Vocé.

2. CONTA DE ACESSO AOS SERVICOS

2.1. Volkswagen ID. Para obter acesso aos Servicos, Vocé deverd possuir uma conta da
Volkswagen ID (“Conta de Acesso”), que esta sujeita a seus préprios termos de uso.

2.2. Contas Adicionais. Para obter acesso a certas funcionalidades dos Servigos, poderd ser
necessaria a criagdo de uma conta em plataformas de propriedade de terceiros.

2.3. Restricdo para Menores. A criagdo de uma Conta de Acesso e a utilizagdo dos Servigos sdo
voltadas apenas as pessoas fisicas maiores de 18 (dezoito) anos. Por esse motivo, a criagcdo de perfis
para pessoas fisicas que ndo atingem os requisitos de idade é proibida.


https://www.vw.com.br/pt/volkswagen/informacoes-legais/politica-de-privacidade.html
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2.3.1. A VW podera recusar, ndo aprovar, cancelar ou limitar quaisquer solicitacGes de
cadastro caso Vocé nao se enquadre nos requisitos de elegibilidade ou ndo forneca os dados
corretos/necessarios a criagdo de uma Conta de Acesso.

2.4. Informagoes Necessdrias. Para criar a Conta de Acesso e utilizar as funcionalidades dos
Servigos, Vocé devera informar: nome completo, endereco; e-mail, nimero de telefone, informacdes
de pagamento, entre outros. A partir das informagdes fornecidas por Vocé, também poderemos
buscar outras informagdes sobre Vocé e/ou sobre o Veiculo, que estiverem disponiveis em nossas
bases de dados.

2.5. Integridade das Informacgdes. Vocé é o Unico responsavel pela veracidade das informacgGes e
dados que utilizar para a criacdo da sua Conta de Acesso, bem como por aquelas fornecidas durante
a utilizacdo dos Servigos, devendo fornecer informacGes precisas e atualizadas, assumindo
responsabilidade integral sobre estas.

2.5.1.  Vocé se compromete a, sempre que houver alteragdo dos seus dados, informar a Nés
por meio do aplicativo “Meu VW”, para fins de atualizacdo cadastral.

3. FUNCIONAMENTO DOS SERVICOS, LIMITACOES E RESTRICOES

3.1. Equipamento e Conectividade. Os Servigos sdo fornecidos por meio de equipamentos
(hardwares) e programas (softwares) existentes em seu Veiculo (“Equipamento”), que permitem o
Veiculo a receber e enviar dados de telemetria e outras informacdes por meio de redes sem fio de
operadoras de servicos de telecomunicacdes e a rede de satélites do Sistema de Posicionamento
Global (“GPS”).

3.1.1. A disponibilidade dos Servigos pode ser afetada por diversos fatores que fogem da
esfera de vigilancia e responsabilidade da VW, tais como, mas ndo se limitando a, desastres
naturais, falhas ou colapsos nos sistemas centrais de comunica¢do e acesso a Internet,
condicdes climaticas ou acdes de terceiros. Desde ja, Vocé se declara ciente de que ndo poderd
pleitear qualquer indenizacdo da VW nesses casos.

3.2. Area de Cobertura. A localizac3o de seu Veiculo, principalmente se estiver em areas rurais ou

ambientes fechados, pode afetar o funcionamento e/ou a qualidade dos Servicos. Os Servicos

somente estardo disponiveis se o seu Veiculo estiver em uma area geografica que seja coberta pela

rede de servico da operadora de telecomunicacdo, seja capaz de receber e enviar sinais de GPS, e

exista banda de conex3do suficiente para acessar os Servicos de Conectividade.

3.2.1. Os Servigos estdo disponiveis, observadas as restricbes acima, apenas no territério
brasileiro. A retirada do Veiculo do Brasil pode afetar, total ou parcialmente, a disponibilidade
dos Servicos.

3.2.2. Nao obstante os itens acima, é possivel que seu Veiculo envie e receba dados mesmo
em dareas nas quais os Servicos ndo estejam disponiveis. Isso ndo significa ou deve ser
interpretado como a disponibilidade dos Servigos em tais dreas, ou extensdo da abrangéncia
dos Servicos, ndo vinculando a Volkswagen do Brasil a expandir ou manter disponiveis os
Servigos nessa nova condigado.

3.2.3.  Vocé concorda em eximir a VW de responsabilidade por quaisquer prejuizos, perdas
e danos, diretos ou indiretos (incluindo danos fisicos e/ou morte) que Vocé ou terceiros possam
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vir a sofrer decorrentes de situacdes nas quais os Servigos estejam parcial ou totalmente
indisponiveis.

3.3. Outros Provedores de Servicos. Nds podemos trabalhar com diversas outras companhias,
individuos, organizagOes e drgdos governamentais para fornecer os Servigos a Vocé, que podem
incluir, entre outros, operadoras de telecomunicacdo, servicos de call center, desenvolvedoras de
equipamentos e sistemas, licenciantes e outras partes que fornecerem servicos, equipamentos, ou
funcionalidades necessarias ao correto funcionamento dos Servigos (“Provedores de Servigos”). Em
algumas situagdes, outras empresas do Grupo Volkswagen podem ser Provedores de Servicos.

3.3.1.  Vocé se declara ciente de que Nés podemos compartilhar suas informacgdes e dados
pessoais com Provedores de Servigos para que esses terceiros possam fornecer os servicos
solicitados por Vocé.

3.4. Provedores de Servigos Integrados. Os Servigos disponiveis podem incluir a participacao de
Provedores de Servigos de funcionalidades que estdo integradas e sdo essenciais ao funcionamento
do Veiculo e dos préprios Servigos (“Provedores de Servigos Integrados”). N6s ndao criamos ou
controlamos os conteudos oferecidos por esses Provedores de Servigos Integrados, que sdo os Unicos
responsaveis pelo conteldo e disponibilidade dos contetdos acessiveis por meio dos Servigos.

3.4.1.  Osservigos e conteudos dos Provedores de Servigos Integrados estdo sujeitos a seus
proprios termos de uso e avisos de privacidade. No site de cada um desses Provedores de
Servigos, Vocé encontra os meios para acessar esses documentos de terceiros. A utilizagdo dos
Servigos implica na concordancia com os termos de uso adicionais.

3.5. Provedores de Servigos Opcionais. Vocé poderd, conforme disponibilidade, adquirir servigcos
adicionais de outros terceiros que Nés apresentamos ou que Vocé utiliza independentemente
(“Provedores de Servigos Opcionais”). Tais servicos ndo sdo necessarios para as operacoes do Veiculo
ndo relacionadas ao servigos de conectividade, mas podem ser incorporadas por Vocé para receber
servicos ou contetdos adicionais, tais como consulta de preco de combustivel, pedagio e/ou seguro
(com base no uso do Veiculo).

3.5.1. Os servigos e contelidos dos Provedores de Servigos Opcionais estdo sujeitos aos seus
proprios termos de uso e avisos de privacidade que Vocé deve conhecer antes de utilizar tais
servigos.

3.5.2. Permitir ou facilitar a utilizacdo dos servicos e/ou contelidos dos Provedores de
Servicos Integrados e/ou dos Provedores de Servigos Opcionais n3o implica na
responsabilidade da VW (ou de qualquer outra empresa do Grupo Volkswagen) sobre qualquer
garantia, oferta ou promessa relacionadas a esses servicos e contetdos de terceiros.

3.5.3. Adisponibilidade desses Servigos Opcionais é de Unica e exclusiva responsabilidade
dos Provedores de Servicos Opcionais. Quaisquer problemas referente a descontinuidade,
disponibilidade e mau funcionamento sdo igualmente de exclusiva responsabilidade dos
Provedores de Servicos Opcionais.

3.6. Software. Para oferecer muitos dos Servigos, Nds nos utilizamos de programas (softwares). O
uso dos Servigos por Vocé ndo implica na aquisicao de nenhum direito sobre os softwares, exceto a
aquisicdo de uma licenga para uso pessoal, temporaria, intransferivel e ndo-exclusiva, conforme sua
selecdo do Plano de Servigos, e de acordo com estes Termos.
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3.6.1. Nos e os Provedores de Servigos poderemos, periodicamente, atualizar, modificar ou
substituir os softwares utilizados pelo Veiculo e/ou pelos Equipamentos. Essa atualizagdo,
modificacdo ou substituicdo podera, a Nosso exclusivo critério, ser realizada de maneira
remota, a qualquer tempo. As atualizacGes, modificacdes e substituicGes podem afetar alguns
dados anteriormente armazenados nos Equipamentos (como rotas ou destinos especificos) ou
configuracdes personalizadas. N6s e os Provedores de Servicos ndo somos responsdveis por
qualquer dado afetado ou perdido, e Vocé é exclusivamente responsdvel por qualquer dado
gue tenha baixado, subido, transmitido ou armazenado no Equipamento ou nos Servigos.

3.7. Apresentagdo dos Servigos. Os Servigos sdo apresentados a Vocé na maneira como estdo
disponiveis no momento do seu acesso a eles, e podem passar por constantes aprimoramentos e
atualizagGes sem a necessidade de aviso prévio.

3.8. Caso Fortuito ou Forga Maior. N6s ndao somos responsaveis por indisponibilidade, falhas ou
atrasos no fornecimento dos Servigos se causados por atos da natureza, forgas ou condi¢des além do
nosso controle, incluindo, mas nao limitado a, congestionamento, interrup¢des ou falhas de servicos
publicos, internet, computadores, telecomunicacdes ou redes sem fio (como interrupgdo do servico
celular); atos de guerra; ato de Deus; a¢Ges governamentais; terrorismo; disturbios civis; escassez de
mdo de obra, greves ou dificuldades (independentemente da causa); condi¢Ges atmosféricas,
geograficas ou topograficas (como edificios altos, colinas ou tuneis); intempéries; desastre natural;
danos ou falha na manutencdo do seu Veiculo ou do Equipamento em bom estado de funcionamento;
ou leis, regras ou regulamentos governamentais. No caso de qualquer um dos eventos anteriores ou
semelhantes além do nosso controle, podemos, a nosso critério, suspender ou encerrar os Servigos
(no todo ou em parte) ou rescindir estes Termos, sem aviso prévio e sem responsabilidade adicional
para com vocé. No caso de suspensdo, o Servigo suspenso deixarad de funcionar apds o Veiculo ter
sido desligado e antes de ser ligado novamente.

3.8.1. Ndo garantimos que todos os Servigos serdo fornecidos indefinidamente ou usando a
mesma tecnologia. Além disso, a disponibilidade dos Servigos pode estar sujeita a determinadas
tecnologias que permanecem comercialmente disponiveis durante o periodo de utilizagdo
(incluindo tecnologias fornecidas por Provedores de Servigo Sem Fio), e tal disponibilidade ndo
é garantida. Como resultado, reservamo-nos o direito de alterar a tecnologia usada para
fornecer os Servigos ou de deixar de fornecer qualquer ou todos os Servigos, desde que, no
caso de tal cessagao, fornecamos a Vocé um aviso ndo inferior a 30 (trinta) dias de antecedéncia
da data de término do uso da tecnologia entdo vigente. Se, neste caso, optarmos por encerrar
os Servigos (no todo ou em parte), Vocé podera ter direito a um reembolso em um valor
baseado no nimero de meses restantes em seu periodo de uso pré-pago.

3.8.2. No caso de quaisquer altera¢des regulatdrias, governamentais ou outras alteracdes
legalmente forgadas, ou descontinuagdo ou alteragdo das telecomunicagdes, sistemas, servicos
ou tecnologias necessarias (por exemplo, se os Provedores de Servigos Sem Fio encerrarem,
cessarem ou restringirem servicos sem fio ou tecnologias de comunicag¢do do tipo usado pelo
Equipamento do seu Veiculo), pode ser necessario substituir o Equipamento para que vocé
continue a receber Servigos. Vocé é o Unico responsavel pela substituicdo, bem como pelo custo
de substituicdo, de qualquer Equipamento que seja necessario para receber os Servigos como
resultado de tal alteracdo ou descontinuacao.
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4. PLANOS DE SERVICO

4.1. Disponibilidade de Planos de Servigo. Informagdes sobre os Planos de Servigo atualmente
disponiveis para o Veiculo estdo disponiveis no aplicativo “Meu VW” e também no sites dos
prestadores de servigos parceiros.

4.1.1.  N6s podemos, quando aplicavel, alterar, adicionar ou excluir Servigos e Planos de
Servico de Conectividade a qualguer momento, com ou sem aviso prévio. Se optarmos por
encerrar seus Servigos (no todo ou em parte) sob um Plano de Servigo antes do final do periodo
de uso atual, Vocé pode ter direito a um reembolso parcial, com base no nimero de meses
restantes em sua assinatura e se houver pagamento adiantado.

4.2, Plano de Servigo Basico. Exceto se especificado de outra forma, o Plano de Servigos Basico
estd incluido nos Veiculos por um periodo gratuito pré-definido, contado da data em que o Veiculo é
comprado ou alugado pela primeira vez. A data de validade da gratuidade do Plano de Servigos Basico,

juntamente com outras informacgdes importantes, estardo disponiveis no aplicativo “Meu VW”.

4.2.1. Caso o Veiculo seja adquirido apds a ativagdo inicial do Plano de Servigos Basico e/ou
apos encerrado o periodo gratuito, Vocé ndo terd direito a utilizacdo gratuita dos Servigos, e
precisara adquirir uma assinatura paga para continuar utilizando os recursos do Plano de
Servigos Bdsico. Para adquirir a assinatura, visite o aplicativo “Meu VW”.

4.2.2. Os recursos especificos disponiveis com o Plano de Servico Basico estdo descritos no
aplicativo “Meu VW”.

4.3. Plano de Servigos Superior. AVW pode disponibilizar determinados recursos dos Servigos por
meio de assinaturas adicionais pagas. Informac&es sobre os recursos, pacote de dados e precos para
o Plano de Servigos Superior estdo disponiveis no aplicativo “Meu VW”.

4.3.1. Os recursos do Plano de Servigos Superior incluem os recursos disponiveis no Plano
de Servigos Basico.

5. VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO

5.1. Informagoes Sobre Valores. As informacGes sobre valores de todos os Planos de Servigos
oferecidos, incluindo a frequéncia e o valor de quaisquer cobrancas recorrentes, estao disponiveis no
aplicativo “Meu VW”, e serdo confirmadas antes de Vocé efetivar a assinatura de um Plano de Servico.

5.1.1. Os valores poderdo ser reajustados ou alterados na menor periodicidade permitida
por lei. Nesse caso, N@s enviaremos um comunicado sobre o reajuste com 30 (trinta) dias de
antecedéncia. O ndo cancelamento do Plano de Servigos antes da efetiva alteracdo dos valores
implica na sua concordancia em ser cobrado pelo Plano de Servigos no novo valor.

5.1.2.  Caso Vocé queira fazer a troca do seu plano por um plano superior (“Upgrade”), este
serd imediatamente alterado, e a cobranga serd feita de forma proporcional.

5.1.3.  Caso a troca seja por um plano inferior ao inicialmente contratado (“Downgrade”), a
implementacdo e cobranca dos valores relativos ao novo plano serdo cobrados apenas no més
subsequente ao da solicitacao.
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5.2. Taxas Adicionais. Upgrades, aprimoramentos ou atualiza¢Ges dos Servigos que Vocé solicitar
e que possamos fornecer, a nosso exclusivo critério, podem estar sujeitos a taxas ou encargos
adicionais. Vocé sera informado da eventual incidéncia dessas taxas, quando aplicavel.

5.3. Autorizacdo de Pagamento. Para a contratacdo dos Planos de Servigo, Vocé poderd ser
solicitado a fornecer um numero de cartdo de crédito valido, emitido por uma emissora de cartdo de
crédito que aceitamos. Nds ndo somos obrigados a aceitar qualquer método de pagamento especifico.
Vocé autoriza a VW e suas subcontratadas a cobrar e/ou colocar uma reten¢do em seu cartdo de
crédito para todos os valores devidos por Vocé de acordo com sua selegcdo dos Planos de Servicgos.
Neste ato, vocé também se compromete a obter todas as autorizagdes necessarias, caso o titular do
cartdo seja algum terceiro.

5.3.1.  Vocé desde ja declara conhecer e concordar que os dados bancarios informados para
a contratacdo dos Servigos serdo armazenados por e integrados por empresa especializada e
contratada por nds para tanto.

5.3.2. No caso do pagamento ser devolvido, por qualquer motivo, Nés reenviaremos a
cobranca 4 (quatro) vezes, a nossa discricionariedade, até o valor devido ser quitado. Apds 4
(quatro) tentativas de cobranga sem éxito, seu acesso aos Servicos de Conectividade sera
bloqueado, até que o pagamento seja reestabelecido.

5.3.3. Eventuais taxas ou tarifas associadas a sua conta ou ao seu cartdo de crédito,
incluindo, mas ndo se limitando a, taxas de saldo insuficiente, taxas de estorno ou taxas de
cheque especial, sdo de sua exclusiva responsabilidade e ndo serdo reembolsadas por N@s.

5.4. Atualiza¢do de Dados do Cartdo de Crédito. Se as suas informacgdes de pagamento, tais como
o numero do seu cartdo de crédito, tiverem sido alteradas, Vocé devera providenciar a atualizacdo
dessas informacgdes por meio do aplicativo “Meu VW” para a continuidade da cobranca pelo Plano
de Servigos escolhido por Vocé.

5.5. Falhas na Cobranga. Conforme observado no item 5.3.2., em caso de falha na cobranca do
valor do Plano de Servigos escolhido, N6s poderemos cancelar ou suspender os Servigos (total ou
parcialmente) sem necessidade de novo aviso prévio. Mesmo que encerremos ou suspendamos os
Servicos, Vocé ainda sera responsavel pelos valores devidos até o momento do cancelamento ou
suspensao.

5.5.1. No caso de suspensao, o Servigo deixara de funcionar apds o desligamento do Veiculo
e antes dele ser ligado novamente.

5.6. Pagamento de Cobranc¢as Recorrentes. Caso Vocé seja assinante de um Plano de Servigos
com renovacdo automatica, Nos iremos usar seu cartdo de crédito para cobrar automaticamente os
valores recorrentes devidos para a renovagao do Plano de Servigos escolhido, no montante e
frequéncia especificados. Para cancelar os Servigos e interromper a renovag¢ao automatica, siga as
instrucdes no item 6.1 destes Termos.

5.7. Outras Cobrancgas. Vocé é responsavel por pagar diretamente a terceiros, como provedores
médicos, socorristas de emergéncia e provedores de assisténcia na estrada, todos os valores, taxas,
encargos e multas por produtos ou servigos fornecidos por eles diretamente a Vocé e que ndo estejam
expressamente cobertos pelo seu Plano de Servigos.
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5.8. Contestagdo de Cobrancas. Se Vocé acreditar que houve um erro em qualquer cobranca
efetuada por Nés ou por meio de Nés, Vocé deve nos notificar para solicitar um ajuste por meio do
aplicativo “Meu VW” dentro de 30 (trinta) dias apds a cobranga ser langada em sua conta.

5.8.1. Se Vocé deseja contestar quaisquer cobrancas efetuadas por um Provedor de
Servigos, Vocé deve entrar em contato diretamente com o Provedor de Servigos.

6. CANCELAMENTO DOS SERVICOS E REEMBOLSOS

6.1. Cancelamento do Plano de Servigos. Vocé pode cancelar a utilizacdo dos Servigos a qualquer
momento por meio do aplicativo “Meu VW”. Se Vocé possuir um Plano de Servigos fora do periodo
gratuito, o cancelamento do plano sera processado apenas no més seguinte ao do cancelamento, de
modo que Vocé podera utilizar os servicos normalmente, até o final do més no qual foi solicitado o
cancelamento.

6.1.1. Para evitar duvidas, quando Vocé cancelar um Plano de Servigo, seu cancelamento
entrara em vigor a partir da data em que Voceé solicitar o cancelamento.

6.1.2. Para servicos fornecidos por Provedores de Servigos sujeitos a termos e condicoes
especificas, Vocé deve seguir os requisitos de cancelamento especificados nesses termos e
condigBes. Faremos o possivel para publicar links para os termos e condi¢cdes de nossos
Provedores de Servigos no aplicativo “Meu VW”.

6.1.3. A menos que Vocé cancele todos os Planos de Servigos nos quais vocé se inscreveu
(incluindo o Plano de Servicos Basico durante o periodo gratuito), os dados podem continuar a
ser coletados do seu Veiculo.

6.2. Reembolsos. Vocé podera, a depender da situagao, ser elegivel a um reembolso relativo ao
Planos de Servigos. Eventuais reembolsos referentes a um Plano de Servigo serdo automaticamente
estornados no seu cartao de crédito utilizado. Nenhum crédito ou reembolso sera emitido por cheque,
ordem de pagamento, cartdo de débito ou qualquer outro método que nado seja no seu cartdao de
crédito utilizado anteriormente.

6.2.1.  Se Vocé cancelar seu Plano de Servigos, os Servigos serdo desativados de acordo com
o nivel do Plano de Servigos cancelado, e Vocé devera pagar todos os valores pendentes pelos
Servicos fornecidos durante a vigéncia do Plano de Servigos.

6.3. Cancelamento do Plano de Servigos por Débitos em Aberto: Caso Vocé possua débitos em
abeto Conosco, sera observado o procedimento previsto na cldusula 5.3.2. e em ndo havendo
regularizacdo, seu plano sera automaticamente cancelado, observadas as regras de cobranca acima,
por falta de pagamento e sé serd reestabelecido quando houver a quitacao integral do débito.

7. TERMOS APLICAVEIS A EVENTUAL DISPONIBILIDADE DE SERVICOS ESPECIFICOS

7.1. Designagdo de Condutores Principal e Secundarios. Os Servigos permitem que Vocé designe,
por meio do aplicativo Meu VW, um Condutor Principal e Condutores Secundarios do Veiculo. O
Condutor Principal é geralmente o proprietario ou locatario do Veiculo, enquanto os Condutores
Secundarios sdo os demais individuos que o Condutor Principal autoriza a utilizar o Veiculo e os
Servigos.
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7.1.1. A responsabilidade por informar os Condutores Secundarios sobre as regras e
condicdes destes Termos e sobre a possibilidade de tratamento de dados pessoais no contexto
da utilizacao dos Servigos é exclusiva do Condutor Principal.

7.2. Alerta Remoto de Velocidade. Vocé poderd, a depender do Plano de Servigos selecionado,
criar alertas de velocidade, a partir da definicdo de uma velocidade maxima por meio do aplicativo
Meu VW, e receberd um alerta de acordo com o gatilho escolhido por Vocé.

7.2.1. Nem o Alerta Remoto de Velocidade, tampouco outro Equipamento existente no
Veiculo, possui a capacidade de bloquear e/ou restringir a velocidade maxima de
movimentacdo do Veiculo. O Alerta Remoto de Velocidade é apenas um indicador para ciéncia
do Condutor Principal sobre eventual condugdo do Veiculo em velocidade superior aquela
definida por ele.

7.2.2. A existéncia de um Alerta Remoto de Velocidade, bem como de uma velocidade
maxima definida no Servigo especifico, ndo garantem, por si sd, a seguranga do condutor e/ou
dos passageiros durante uma viagem e nem significa que o sistema limitara a velocidade do
veiculo de acordo com o limite maximo estipulado legalmente para cada via. A possibilidade de
definir um Alerta Remoto de Velocidade em velocidade eventualmente superior a maxima
permitida pela via e/ou pela legislagdo brasileira ndo significa e tampouco deve ser interpretada
como um incentivo a conducdo do Veiculo em desacordo com os limites maximos da via. E
RESPONSABILIDADE DO CONDUTOR DIRIGIR O VEICULO DE ACORDO COM AS RESTRICOES
LEGAIS E CONDICOES DE SEGURANCA DA VIA.

7.3. Cerca Geografica (Geofencing). A depender de sua escolha do Plano de Servigos, Vocé podera
ter a capacidade de definir um raio geografico, a parir de determinado ponto, para que receba um
alerta quando o Veiculo entrar ou sair daquele raio, de acordo com as configura¢des de gatilho
escolhidas.

7.3.1. ESSE RECURSO NAO DEVE SER UTILIZADO PARA MONITORAR TERCEIROS E/OU
CONDUTORES SECUNDARIOS SEM O CONHECIMENTO E ANUENCIA DELES. Nés nos
reservamos ao direito de encerrar seu Plano de Servigos e suspender o funcionamento dos
Servigos em caso de utilizacdo dessa funcdao em desacordo com as disposicdes estabelecidas
nestes Termos. A ativacdo da funcionalidade de Cerca Geografica serd avisada no aplicativo
Meu VW, por meio de uma notificacdo do Veiculo e estara disponivel para ciéncia do condutor.

7.4. Alerta de Manobrista. Para os casos nos quais o Veiculo for estacionado por servico de
manobrista, Vocé poderd ativar o Alerta de Manobrista, caso o Servico esteja disponivel no Plano de
Servigos selecionado, de modo a acompanhar se o Veiculo: (i) saiu do local de estacionamento, (ii)
transitou em velocidade superior ao limite estabelecido ou (iii) saiu do perimetro configurado. A
ativacdo da funcionalidade de Alerta de Manobrista sera avisada no aplicativo Meu VW do Veiculo e
estara disponivel para ciéncia do condutor.

7.5. Alerta de Toque de Recolher (“Curfew Alert”). A depender do Plano de Servigos contratado,
Vocé podera configurar um Alerta de Toque de Recolher para notificar dependentes que sejam
Condutores Secunddarios quanto a necessidade de retornar ao local estabelecido pelo Condutor
Principal de acordo com os gatilhos definidos. A ativagao da funcionalidade de Alerta de Toque de
Recolher sera avisada no aplicativo Meu VW do Veiculo e estara disponivel para ciéncia do condutor.
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7.6. Localizador de Veiculo. A dltima posicdo do Veiculo é compartilhada com o servidor dos
Servigos todas as vezes em que o Veiculo é desligado, caso esse recurso seja parte do Pacote de
Servigos selecionado por Vocé. Contudo, tal comunicacdao pode ndo ocorrer em algumas situagoes,
tais como, sem limitagdo: Veiculo fora da Area de Cobertura, erro de comunicac¢do entre o Veiculo e
o servidor e/ou indisponibilidade do sistema de comunicag3o.

7.7. Relatérios de Saude do Veiculo. Seu Plano de Servigos pode permitir que Vocé receba
informacgGes de diagndstico sobre as operag¢bes do seu Veiculo ("Relatério de Integridade do
Veiculo"). Nem todos os sistemas e componentes presentes no veiculos sado relatados pelo Relatério
de Integridade do Veiculo.

7.7.1. O RELATORIO DE INTEGRIDADE DO VEICULO NAO SUBSTITUI A NECESSIDADE DE
REALIZACAO DE MANUTENCOES PROGRAMADAS E VISTORIAS VEICULARES, conforme
observado no manual do proprietdrio. Consulte as luzes de aviso e indicadoras do seu Veiculo
para obter as informacbes de diagndstico mais atuais. Consulte sempre o manual do
proprietario para obter orienta¢cdes de manutencgao.

7.8. Agendamento de Atendimento de Manuten¢do. Dependendo do seu Plano de Servigos e da
participacdo da sua concessionaria VW no programa, Vocé poderd agendar um horario com sua
concessiondria VW por meio do Agendamento de Atendimento de Manutengao. O seu pedido de
agendamento de servico é tdo somente um pedido enviado ao concessiondrio VW selecionado, e ndo
constitui um aceite da VW ou do concessionario VW para realizar ou corrigir todos os itens do seu
pedido.

7.8.1. Para alterar a concessionaria VW que temos em arquivo para vocé, vocé pode altera-
la usando o aplicativo Meu VW. A concessionaria VW reserva-se o direito de, a qualquer
momento, recusar ou cancelar o horario solicitado apds o agendamento. A concessionaria VW
esforcar-se-a para notifica-lo desse cancelamento.

7.9. Coleta de Informagcdes em Tempo Real (RTG). Vocé pode escolher participar do
[RTG/DriveView™], um programa destinado para que Vocé possa receber e/ou solicitar ofertas de
seguro automotivo baseado em uso do Veiculo. Caso Vocé opte pela participagéo no
[RTG/DriveView™], termos de servico adicionais sdo aplicaveis. Cobrancas adicionais podem se
aplicar.

7.10. Localizagao de Veiculo. Se o seu Plano de Servigos incluir servicos de Localiza¢ao de Veiculos,
Nos disponibilizaremos, se possivel, a localizagdo do veiculo a vocé, no menor tempo e com a maior
precisdo tecnicamente disponivel, observados os limites técnicos existentes.

7.10.1. Se o seu Plano de Servigos permite que Vocé possa localizar o seu Veiculo, por
exemplo, através de uma aplicagio mével, RECOMENDAMOS QUE VOCE NAO UTILIZE ESTA
FUNCIONALIDADE PARA TENTAR LOCALIZAR UM VEICULO ROUBADO, PARA SUA PROPRIA
SEGURANCA. Tais esforcos devem ser realizados apenas e tdo somente pelas autoridades
policiais adequadas.

7.10.2. Nem Noés nem os nossos Provedores de Servigos iremos tentar recuperar seu Veiculo,
uma vez que os Servigcos ndo incluem a atua¢do como forga policial ou de recuperagao de bens.
A LOCALIZACAO E RECUPERACAO DO SEU VEICULO DEPENDE UNICAMENTE DAS
AUTORIDADES POLICIAIS E/OU, QUANDO APLICAVEL, DA SUA COMPANHIA SEGURADORA.
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Vocé esta ciente de que n3o podera responsabilizar a VW e/ou os Provedores de Servigos pela
ndo recuperagdo ou localizacdo de seu Veiculo roubado/furtado.

7.11. Conectividade Integrada. A depender da disponibilidade, Vocé poderd contratar servigos de
conectividade integrada (pacote de dados modveis) para determinadas aplicagées no seu Veiculo,
mediante contratacdo especifica, cuja prestacdo serd de responsabilidade exclusiva da empresa
operadora de telecomunicac¢do sem fio (“Provedora de Servigos Sem Fio”), com termos e condi¢des
de uso especificos da Provedora de Servigos Sem Fio sdo aplicaveis ao servico do Ponto de Acesso. A
VW ndo possui visibilidade ou qualquer ingeréncia sobre os dados trafegados por meio de
conectividade integrada, ou seja, por meio do plano de dados méveis por Vocé contratado.

7.12. Ponto de Acesso Wi-Fi Sem Fio. Sem prejuizo as informac¢des dos itens 3.3 a 3.5, a Provedora
de Servigos do ponto de acesso Wi-Fi (“Ponto de Acesso”) sera a Provedora de Servigos Sem Fio, caso
Vocé opte pela utilizagdo do servico de Ponto de Acesso. Neste caso, termos e condigdes de uso
especificos da Provedora de Servigos Sem Fio s3ao aplicaveis ao servigo do Ponto de Acesso.

7.13. Limitagoes de Servico com Base no Modelo ou Niveis de Acabamento. Os Servigos e recursos
disponiveis nos Planos de Servicos podem nao funcionar ou podem nao estar disponiveis para todos
os modelos ou niveis de acabamento de Veiculos. Para obter mais informagGes sobre quais servigos o
Veiculo pode ndo suportar, pergunte ao seu concessionario VW ou entre em contato com
08000195775.

7.14. NotificagGes enviadas pelos servigos de conectividade. Os Servicos de Conectividade podem
enviar alertas ao Condutor Principal e Secunddrios. Referidos alertas podem ser enviados via
Push/Notifica¢do enviada pelo aplicativo Meu VW ou via SMS. O envio de SMS podera ser suprimido
pela VW, a seu exclusivo critério, sem que haja necessidade de prévio aviso.

7.14.1. O envio de SMS ou Push depende da disponibilidade de conexdo de rede e/ou sinal
de internet. A conexdo de rede e/ou sinal de internet podem ndo estar disponiveis,
principalmente se o Veiculo estiver em areas rurais ou ambientes fechados, o que pode afetar
o envio de alertas e notificacGes. Os alertas e notificacdes somente estardo disponiveis se o seu
Veiculo estiver em uma drea geografica que seja coberta pela rede de servico da operadora de
telecomunicagdo, seja capaz de receber e enviar sinais de GPS, e exista banda de conexdo
suficiente para acessar os Servicos de Conectividade, ndo sendo a VW responsavel caso os
alertar nao sejam enviados devido a alguma situacao acima narrada.

8. SUAS RESPONSABILIDADES ADICIONAIS

8.1. Instrugdes de Uso. E de sua exclusiva responsabilidade garantir que Vocé (e/ou qualquer
outro motorista ou ocupante do seu Veiculo) siga as instrugdes de uso dos Servigos, exerca bom senso
e obedeca ao transito e a todas as outras leis e regulamentos aplicaveis ao operar seu Veiculo, usar o
Equipamento e os Servigos e/ou avaliar se o uso de qualquer um dos Servigos (incluindo os dados de
roteamento e direcdo que vocé recebe) é seguro.

8.2. Manutenc¢do do seu Veiculo. Para que possamos fornecer plenamente os Servigos, o
Equipamento em seu Veiculo deve estar em boas condi¢Ges de funcionamento, e seu Veiculo deve
ter um sistema elétrico funcional e energia de bateria adequada. Os Servigos podem ndo funcionar se
vocé tentar modificar o Equipamento ou adicionar qualquer equipamento ou software em ou ao seu
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Veiculo que ndo seja expressamente autorizado por Nds ou ndo seja compativel com o Equipamento
ou Servicos. Talvez seja necessdrio ajustar o uso de outros recursos do Veiculo, como ajustar o volume
do radio para ouvir as partes de audio do Servigo. Vocé é o Unico responsavel pela manutencao
adequada do seu Veiculo e seus sistemas (incluindo o Equipamento) e por manté-los em bom estado
de funcionamento e usa-los em conformidade com estes Termos e todas as leis aplicaveis.

8.2.1.  Vocé ndo deve confiar apenas nas informacg&es disponibilizadas pelos Servicos para
agendar as revisbes e/ou manutencdes de seu Veiculo; qualquer contato conosco, com
qgualquer concessiondrio VW ou com terceiros destina-se apenas a sua conveniéncia e nao
substitui a sua responsabilidade de realizar manuten¢Ges programadas, inspecionar
regularmente o seu Veiculo, prestar atencdo aos avisos e instrucdes no manual do proprietario,
entregar o seu Veiculo a um prestador de servigos autorizado para determinadas reparacdes
ou cumprir campanhas de recall. Vocé deve sempre consultar as luzes de aviso e indicadoras do
seu Veiculo para obter as informacg&es de diagndstico mais atuais e sempre consultar o manual
do proprietario para obter orienta¢gdes de manutencdo e reparo.

8.2.2. Vocé deve sempre seguir as instrucdes de manutencdo programada do Veiculo,
inspecionar regularmente seu Veiculo e buscar diagndstico e reparo de danos em uma
concessionaria autorizada VW. A falha em realizar a manutencdo programada e/ou em
inspecionar regularmente seu Veiculo pode resultar em danos ao Veiculo, ferimentos graves
e/ou falta de cobertura de garantia.

8.3. Seguro de Veiculo. Os Servigos ndo constituem seguro e Vocé ndo deve confiar nos Servigos
para limitar o potencial de perda, roubo ou dano ao seu Veiculo ou propriedade. Vocé é o Unico
responsavel por obter e manter todo e qualquer seguro para seu Veiculo, seus passageiros e sua
propriedade. Nenhuma companhia de seguros ou seguradora tera direito a qualquer direito de sub-
rogacao contra N&s ou nossos Provedores de Servigos.

8.4. Seguranca e Senha de Acesso. Vocé é responsadvel por manter a confidencialidade e a
seguranga de qualquer nome de usuario, senha e nimero de identificacdo pessoal (PIN) que Vocé
utilizar para configurar e entrar em sua Conta de Acesso. Vocé sera o Unico responsavel por todas as
atividades em sua conta, por isso é importante que vocé nos notifique imediatamente se tomar
conhecimento de qualquer violagdo de seguranga ou uso nao autorizado de sua Conta de Acesso ou
dos Servigos.

8.5. Uso llegal, Fraudulento ou Abusivo dos Servigos. Vocé concorda que ndo usard o
Equipamento, os Servigos, o Site VW ou o Aplicativo “Meu VW”, nem contatard nossos
representantes ou servicos de emergéncia para fins ilegais, fraudulentos ou abusivos, incluindo
assediar, ameagar, abusar ou difamar qualquer individuo ou entidade. Vocé declara que usara, se
disponivel, o servigco de assisténcia emergencial apenas para emergéncias reais, e que usara o servico
de assisténcia ndo-emergencial apenas para necessidades legitimas de assisténcia na estrada e
destravamento remoto da porta do Veiculo. O desbloqueio remoto da porta ndo se destina a substituir
a posse da chave do seu Veiculo consigo. Vocé ndo pode usar os Servigos de uma maneira que interfira
com o uso de nossos Servigos por outros clientes ou com a prestacdo de nossos Servigos a outros
clientes. Vocé declara que ndo abusarad ou fara nada para prejudicar nossos respectivos negdcios,
operagdes, servigos, reputacao, funciondarios, equipamentos, propriedades ou instalagdes de nossos
Provedores de Servigos. Vocé também concorda que ndo ird assediar, ameagar ou usar linguagem
vulgar, abusiva e/ou inadequada em relacdo a qualquer um de nossos representantes de atendimento
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ao cliente. Vocé reconhece que temos o direito de encerrar seus Servigos se vocé apresentar tal
comportamento inadequado, a nosso exclusivo critério.

8.6. Uso Nao Autorizado dos Servigos ou Software. Vocé ndo pode se envolver em nenhuma
atividade para prejudicar deliberadamente os Servigos, incluindo qualquer software, dados ou
configuracdes neles contidos, ou prejudicar a operacdo dos Servigos. Vocé esta expressamente
proibido de transmitir qualquer software ou outros materiais que contenham virus, worms, defeitos,
bombas de data, bombas-relégio, spiders, cavalos de Troéia, screen-scrapers, web-bots ou web crawlers
ou outros programas ou cédigos maliciosos ou destrutivos; modificar, adaptar, sublicenciar, traduzir,
vender, fazer engenharia reversa, descompilar, desmontar, contornar ou adulterar qualquer parte dos
Servigos; ou explorar os Servigos de qualquer forma ndo autorizada. A VW reserva-se o direito de
investigar qualquer atividade suspeita e de tomar todas e quaisquer acdes e medidas cabiveis contra
qualguer usuario que viole estas disposi¢cdes.

8.6.1. Reservamo-nos o direito de divulgar qualquer informagdo sobre Vocé, incluindo as
informacdes de sua Conta de Acesso e seu uso: (i) as autoridades policiais, conforme exigido ou
permitido; (ii) para fazer cumprir estes Termos; (iii) para cumprir qualquer ordem judicial, ou
(iv) conforme descrito ou permitido no Aviso de Privacidade da VW.

8.7. Revenda dos Servigos e Limitagdao de Uso Comercial. Exceto quando permitido pela VW por
escrito, os Servigos, incluindo as mensagens, dados, informagdes, contelido ou outro material
fornecido como parte dos Servigos, sdo fornecidos apenas para seu uso pessoal. Certas informacdes
gue Vocé recebe através dos Servigos pertencem a Nos ou aos nossos Provedores de Servigos (ou a
terceiros) e podem estar sujeitas a um ou mais direitos autorais, marcas comerciais, marcas de servico,
patentes ou outras protec¢des legais. Vocé ndo pode (e ndo deve permitir ou fazer com que qualquer
outra parte faca) vender ou revender ou de outra forma usar os Servigos ou qualquer informacdo
fornecida através dos Servigos para fins comerciais. Vocé ndo deve revender, copiar, armazenar,
reproduzir, distribuir, modificar, exibir, publicar, executar, transmitir, transmitir, tentar fazer
engenharia reversa ou criar trabalhos derivados do Equipamento ou exibir ou distribuir informacdes
ou conteudo recebido por meio dos Servigos.

8.8. Integridade dos Servigos. Vocé se compromete a ndo acessar areas de programacdo dos
Servigos e dos Equipamentos, sejam elas fisicas ou légicas, os bancos de dados, cddigos fontes ou
qualquer outro conjunto de dados disponiveis digital ou fisicamente nestes ambientes.

8.9. Direitos sobre Nimeros Identificadores. Vocé ndo tem direito de propriedade sobre qualquer
numero, endereco ou outro identificador de comunicacdo que possa ser atribuido a Vocé ou ao
Equipamento em conexdo com os Servigos. Qualquer nimero, enderec¢o ou identificador pode ser
alterado de tempos em tempos., conforme nossa discricionariedade.

9. TRANSFERENCIA E VENDA DO VEICULO

9.1. Venda, Transferéncia ou Devolu¢do do Veiculo. Se Vocé planeja vender ou transferir o seu
Veiculo, ou devolver o Veiculo no final do seu periodo de locacdo, Vocé deve cancelar o seu Plano de
Servigos de acordo com a tdpico 6 destes Termos. Vocé permanece responsavel pelos Servigos e
quaisquer cobrancas aplicdveis devidas até o efetivo cancelamento dos Servigos. Quaisquer taxas de
utilizacdo pré-pagas para o periodo restante serdo automaticamente creditadas na totalidade no seu
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cartdo de crédito registado, de acordo com o prazo definido pela emissora e/ou operadora do seu
cartdo de crédito e com as disposi¢des do item 6.2.

9.2. Responsabilidade pelo Nao Cancelamento. Se Vocé ndo cancelar o seu Plano de Servigos
apods a venda, transferéncia ou devolugdo do seu Veiculo, poderemos continuar a enviar mensagens
para o Equipamento no seu Veiculo e outras informacdes pessoais poderdo estar disponiveis através
do Equipamento. Nds ndo somos responsaveis por quaisquer danos ou prejuizos relacionados a
privacidade que vocé ou um terceiro possa sofrer como resultado da sua falha em cancelar o Plano
de Servigos apds a venda, transferéncia ou devolugdo do seu Veiculo.

9.3. Servicos de Conectividade, Servios Opcionais e Exclusio de Dados. E da sua
responsabilidade remover todos os dados e conteldos (incluindo quaisquer informagdes pessoais), se
existirem, que possam estar armazenadas no seu Veiculo antes de vender ou transferir o seu Veiculo.
Também é de sua exclusiva responsabilidade cancelar qualquer plano de dados sem fio com sua
Provedora de Servigos Sem Fio ou servicos fornecidos por Provedores de Servigos Opcionais. Vocé
pode verificar o manual do proprietdrio ou no site da VW ou via aplicativo “Meu VW” para saber como
realizar uma redefinicdo de fabrica ou excluir informacdes armazenadas em seu Veiculo.

10. VIGENCIA E RESCISAO

10.1. Prazo de Vigéncia. Se Vocé for um Condutor Principal, estes Termos entrardo em vigor
conforme descrito no Tépico 1 e continuardo vigentes até: (i) a data em que todos os seus Planos de
Servigos expirarem ou forem cancelados; ou (ii) Nés rescindirmos estes Termos.

10.1.1. Se Vocé for um Condutor Secundario, estes Termos entrardo em vigor quando Vocé
for designado como Condutor Secundario, e continuardo até: (i) a data em que todos os Planos
de Servigos expirarem ou forem cancelados a pedido do Condutor Principal; (ii) a data da sua
exclusdo como Condutor Secundario; ou (iii) NOs rescindirmos estes Termos.

10.1.2. Se Vocé nao for o Condutor Principal ou um Condutor Secunddrio, mas utilizar os
Servicos, estes Termos entrardo em vigor na data de sua primeira utilizacdo dos Servigos, e
permanecerdo vigentes nas mesmas condigdes apresentadas no item 10.1.

10.2. Encerramento pela VW. Nés podemos rescindir estes Termos e/ou suspender ou encerrar os
Servigos (parcial ou completamente) a qualquer momento, por qualquer motivo, a nosso critério,
incluindo: (i) para manutengdo, melhoria, congestionamento ou falha da rede ou do sistema; (ii) se
suspeitarmos que o seu Servigo (no todo ou em parte) esta sendo utilizado para qualquer finalidade
ndo autorizada ou utilizacdo inadequada; (iii) como resultado de sua violagdo destes Termos; (iv)
devido a qualquer evento fora do nosso controle, conforme descrito na Se¢do 3.7 ; (v) se a sua Conta
de Acesso for excluida ou cancelada por qualquer motivo; ou (vi) por motivos ndo relacionados a Vocé
ou a sua Conta de Acesso (inclusive para nossa conveniéncia).

10.2.1. Seasuspensdo ou rescisdao dos Servigos ocorrer por qualquer motivo, Vocé reconhece
e concorda que pode ndo ser capaz de acessar os Servigos, incluindo os servicos de emergéncia.
No caso de suspensdo, o Servico suspenso deixara de funcionar apds o Veiculo ter sido
desligado e antes de ser ligado novamente.

10.2.2. Se optarmos por rescindir estes Termos e/ou cancelar seu acesso aos Servigos (no
todo ou em parte) como resultado de sua violagdo destes Termos ou uso ndo autorizado dos
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Servigos ou Equipamentos, Vocé ndo tem qualquer direito de ter seus Servigos ou Planos de
Servigos reativados, mesmo que Vocé resolva todos ou qualquer um dos problemas que
resultaram na rescisdo ou suspensao de seu Servigo. A decisdo sobre permitir que Voceé reative
os Servigos é exclusivamente nossa. Se decidirmos reativar seus Servigos, temos o direito de
cobrar uma taxa de reativacdo, e quaisquer valores vencidos devem ser pagos antes que os
Servigos sejam reativados.

10.2.3. Se formos avisados pela sua empresa de financiamento ou por qualquer Empresa VW
(conforme definido no Tépico 12), ou recebermos a confirmacdo de que Vocé ja ndo possui ou
aluga o Veiculo, temos o direito, mas ndo a obrigacdo, de suspender ou rescindir estes Termos
(e, portanto, os seus Servigos). Consulte os Topicos 6 e 9 acima para solicitar uma transferéncia
ou cancelamento dos Servigos.

10.2.4. As disposi¢des deste Tépico 11 ndo inclui a rescisdo de servigos fornecidos por
Provedores de Servigos Integrados ou Provedores de Servigos Opcionais que estao sujeitos a
termos e condigdes préprios.

11. TERCEIROS BENEFICIARIOS

11.1. Terceiros Beneficidrios. Todas as empresas, incluindo subsididrias e afiliadas, da Volkswagen
do Brasil, e incluindo sua controladora, a Volkswagen AG (cada uma "Empresa VW") e todos os
Provedores de Servigos, sdo terceiros beneficiarios sob estes Termos. Como terceiros beneficidrios,
eles estdo cobertos pelas mesmas protecbes que nos sdo dadas sob estes Termos, como isen¢des de
garantias, limitagdes de responsabilidade e resolucdo de disputas.

11.1.1. Vocé ndo é um terceiro beneficiario de qualquer acordo entre Nés e qualquer um dos
nossos Provedores de Servigos ou outros terceiros.

11.1.2. Nenhum dos nossos Provedores de Servigos tem qualquer responsabilidade legal,
equitativa ou de qualquer tipo para com vocé sob estes Termos; e (ii) Vocé renuncia
expressamente a toda e qualquer reivindicacdo ou demanda por tal responsabilidade.

12. ATUALIZAGCAO DESTES TERMOS

12.1. Atualizagdo. Vocé se declara ciente de que podemos alterar, modificar, adicionar ou remover
partes destes Termos a qualquer momento (incluindo as taxas que podemos cobrar pelos Servigos,
bem como as garantias, limitacGes de responsabilidade e disposicdes de resolucdo de disputas).
Iremos notifica-lo de tal alteragao enviando um aviso por notificagdo via aplicativo Meu VW ou via
SMS. E sua responsabilidade revisar estes Termos periodicamente e quando notificado de uma
alteracao.

12.1.1. Se Vocé ndo concordar com a(s) alteracdo(des), poderd cancelar os Servigos (de
acordo com o Tdpico 6 acima). Se Vocé nao cancelar os Servigos dentro de 30 dias apds a data
efetiva da alteracdo, a alteracdo se tornara parte do nosso contrato com Voceé.

12.1.2. Vocé concorda que esta aceitando tais alteragGes para si mesmo e para quaisquer
usudrios adicionais dos Servigos que usam seu Veiculo.
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13. CONTEUDO, DADOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. Propriedade Intelectual. Os Servigos sdo protegidos por direitos autorais e outras protegdes
de propriedade intelectual, incluindo direitos de patente e marca registrada. Vocé declara que ira
respeitar todos os direitos de propriedade intelectual das Empresas VW, dos Provedores de Servigos
e de terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a, softwares, direitos de marca, patentes, nomes de
dominio, denominacgdo social, desenho industrial e outros direitos de propriedade industrial.

13.2. Legalidade dos Dados. Nés ndao nos obrigaremos a tratar quaisquer dos dados ou conteudos
inseridos ou trafegados pelos Servigos se houver razdes para crermos que tal tratamento possa nos
imputar uma infragcdo de qualquer legislacdo aplicavel ou que os Servigos estejam sendo utilizados
para quaisquer fins ilegais, ilicitos, contrarios a moralidade ou a estes Termos.

13.3. Armazenamento. NOs ndo prestamos e os Servicos ndo constituem servico de
armazenamento, portanto N&s ndo possuimos qualquer obrigagao de armazenar ou reter a cépia de
gualguer conteudo disponibilizado ou trafegado pelos Servigos.

13.4. Marcas Registradas. Quaisquer marcas comerciais, logotipos e marcas de servico
(coletivamente "Marcas") exibidas em conex3o com os Servigos sio Marcas registradas e/ou ndo
registradas da VW, dos Provedores de Servigos ou de terceiros. Nada contido nestes Termos ou nos
Servigos deve ser interpretado como concessao, licenga ou direito de usar ou exibir qualquer Marca
ou qualquer variacdo dela sem a permissdo por escrito da VW ou de seu efetivo proprietario. O uso
de qualquer das Marcas das Empresas VW é estritamente proibido.

14. ISENCOES E LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE E INDENIZACOES

14.1. Disponibilidade. Nem a VW, nenhuma Empresa VW ou nossos Provedores de Servigos
declaram ou garantem que os Servigos estardo disponiveis: (i) em todos os momentos (ou em algum
momento especifico); (ii) em qualquer localizagdo geografica; ou (iii) e serdo fornecidos sem
interrupgao, atraso ou erro.

14.2. Adequagdo. Nem a VW, nenhuma Empresa VW ou nossos Provedores de Servigos fazem
quaisquer declaragbes, condigGes ou garantias, expressas ou implicitas, sobre: (i) o Equipamento ou
qualguer outro hardware ou software usado com os Servigos, exceto conforme disposto abaixo; (ii)
os Servigos, incluindo sua durac¢do e a disponibilidade continua, e as tecnologias nas quais os Servigos
dependem; (iii) ndo infragdo; ou (iv) quaisquer dados ou informag&es ou outros servicos fornecidos
através dos Servigos.

14.2.1. Issoinclui, sem limitacdo, representacdes, condicGes ou garantias de seguranga, titulo,
conteudo, qualidade, precisdo, pontualidade, integridade, corre¢do, confiabilidade,
longevidade, comercializagdo ou adequag¢do a uma finalidade ou uso especifico. Todas essas
representacoes, condi¢cdes e garantias sdo expressamente excluidas por estes Termos.

14.2.2. A VW se isenta expressamente de toda e qualquer representacdo, condicdes e
garantias, expressas e implicitas, com relacdo aos Servicos e Equipamentos. As Unicas
representacdes, condi¢des ou garantias apliciveis ao Equipamento do seu Veiculo sdo as
fornecidas como parte da sua compra ou loca¢do do seu Veiculo.

14.3. Limitacdo de Responsabilidade. Vocé reconhece e concorda que nem N@és, nem qualquer
Empresa VW ou nossos Provedores de Servigos sdo responsaveis por: (i) nossa incapacidade de entrar
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em contato com qualquer Provedor de Servigos ou outra parte em qualquer situacdo especifica
(incluindo qualquer emergéncia); (ii) qualquer ato ou omissdo de qualquer outra empresa,
organizacdo ou entidade governamental que forneca uma parte dos Servigos ou qualquer
Equipamento fornecido para tais servicos, incluindo qualquer decisao de tal empresa, organizagdo ou
entidade governamental de descontinuar ou encerrar quaisquer tecnologias das quais os Servigos
dependam atualmente ou no futuro para operacao; (iii) erros ou omissGes de quaisquer prestadores
de servicos, fornecedores, concessionarias ou fabricantes que participem de ofertas feitas através de
NGés; ou (iv) quaisquer danos que resultem ou surjam do uso, instalagdo, reparo ou manutengdo por
Vocé (ou por qualquer pessoa que Vocé autorize) do Equipamento ou Servigo, ou qualquer produto
ou servico fornecido por ou fabricado por terceiros.

14.3.1. Ni&o obstante qualquer disposicdo em contrario nestes Termos, se a VW, qualquer
Empresa VW e/ou qualquer um dos nossos Provedores de Servigos forem considerados
responsaveis perante Vocé por qualquer motivo, Vocé concorda que o valor maximo da
responsabilidade da VW, de qualquer Empresa VW e de nossos Provedores de Servigos para
com Voceé serd limitada a um valor igual ao montante total dos valores pagos pelos Planos de
Servigo cobrados pelos servigos que sao objeto da reivindicagao.

14.3.2. Em nenhuma circunstancia N@&s, qualquer Empresa VW ou nossos Provedores de
Servigos seremos responsaveis, em valor superior ao efetivamente pago por Vocé, perante
Vocé ou qualquer outra parte por: (i) danos punitivos, consequenciais, indiretos ou especiais de
gualquer tipo, incluindo, sem limitacdo, lucros cessantes, perda de dados ou perda de receita
(independentemente de qualquer notificagcdo feita); ou (ii) honorarios advocaticios.

14.3.3. Voceé concorda em ndo fazer qualquer reivindicagdo por danos que ndo sejam danos
diretos e compensatdrios, conforme limitado acima.

14.4. Isencdo de Responsabilidade. Vocé é o Unico responsavel e deverd isentar a VW, qualquer
Empresa VW e quaisquer Provedores de Servigos de todas e quaisquer responsabilidades, acordos,
penalidades, reivindica¢des, causas de acdo e demandas (incluindo quaisquer custos, despesas ou
honorarios advocaticios por conta delas) ("Reivindicagées"), independentemente da natureza da
causa de tais Reivindicagbes e consequéncias, decorrentes de qualquer forma, direta ou
indiretamente, em conexao com o seu (ou qualquer ocupante do seu Veiculo) uso dos Servigos ou sua
violagdo destes Termos.

14.4.1. As disposicdes destes Termos que, por sua natureza, se destinam a sobreviver a
rescisdo ou expira¢do do seu Plano de Servigos ou dos Servicos fornecidos sob ele (incluindo,
sem limitacdo, indenizacdo e qualquer clausulas de limitagdo de responsabilidade) sobreviverdo
mesmo depois que seu Plano de Servigos ou Servigos tiverem terminado ou expirado.

14.5. Isengdo por Atos de Terceiros e/ou Fora de Nosso Controle. Sem prejuizo de outras condi¢des
destes Termos, NAs ndo nos responsabilizaremos: (i) por quaisquer problemas, bugs, glitches ou
funcionamentos indevidos que ocorrerem nos Equipamentos ou Servigos; (ii) por qualquer dano
direto ou indireto ocasionado por evento de terceiro, a exemplo, mas nao se limitando, a ataque de
hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexdo a internet; (iii) pela sua navegagcao em links
externos aos Servigos, sendo seu dever ler e conhecer os avisos de privacidade e termos de uso do
local acessado; e (iv) por verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequacdo ou exatiddo das
informacdes e dados disponibilizados nos referidos links, ndo sendo, portanto, responsdveis por
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prejuizos, perdas ou danos, diretos ou indiretos,, incorridos pela visita a sites de terceiros, cabendo a
Vocé verificar a confiabilidade das informagdes e dados ali existentes antes de tomar alguma decisdo
ou praticar algum ato.

15. RESOLUCAO DE CONFLITOS

15.1. Resolugao de Conflitos. Entre em contato conosco para obter suporte ao cliente no caso de
qualquer disputa ou desacordo relacionado aos Servigos. Se o assunto ndo puder ser resolvido por
comunicagdo entre Nés e Vocé dentro de um periodo de tempo razoavel, Vocé e a VW concordam
que qualquer reivindicagdo ou controvérsia entre as partes e decorrente ou relacionada a estes
Termos serd interpretada, e os direitos e responsabilidades das partes aqui determinados, de acordo
com a legislacao brasileira.

15.2. Elei¢do de Foro. Qualquer Reivindicagao, disputa ou controvérsia decorrente ou relacionada
a: (i) qualquer acordo entre Vocé e a VW; (ii) quaisquer declaragBes orais ou escritas, ou anuncios ou
promocgodes relacionados a qualquer acordo entre Vocé e a VW, ou (iii) as relagGes resultantes destes
Termos serdo resolvidas no foro da sua residéncia, de acordo com a legislacdo brasileira, salvo ressalva
especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional.

16. INFORMACOES DE CONTATO

16.1. Para questdes de atendimento ao cliente ou consultas gerais sobre os Servigos, Vocé pode
entrar em contato através do telefone 0800-019-5775. Tais avisos serdao considerados efetivos apds o
recebimento.

16.2. Comunicag¢ado. Na etapa de cadastro, Vocé devera fornecer um enderego de e-mail valido e de
sua propriedade, pois sera por meio dele que N@s realizaremos as comunicagdes necessarias. Vocé
reconhece que as comunicagdes realizadas por e-mail sdo validas e suficientes para a divulgacdo de
qualquer assunto que se refira aos Servigos.

16.2.1. E de sua exclusiva responsabilidade garantir que tenhamos as informacdes de contato
mais atualizadas e precisas para Vocé em todos os momentos.

16.2.2. Quaisquer notifica¢gOes orais serdo consideradas dadas quando ligarmos para Vocé ou
quando Vocé nos ligar no 0800-019-5775 e falar com um representante do Call Center.

16.2.3. Osavisos aplicdveis a todos os utilizadores podem ser publicados através do aplicativo
“Meu VW”.

17. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

17.1. Aviso de Privacidade. As informacgdes pessoais coletadas do Veiculo e as outras informagoes
que Vocé nos fornece em conexao com os Servigos sao tratadas de acordo com o Aviso de Privacidade
da VW.

17.1.1. Informe a(o) nossa(o) Encarregada(o) pelo Tratamento de Dados Pessoais (“DPQO”) se
tiver alguma duvida em relagdo as nossas praticas e procedimentos de protecdo de dados
pessoais.
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17.2. Ciéncia. Ao aceitar estes Termos, Vocé confirma que conhece nosso Aviso de Privacidade e
esta ciente de que podemos partilhar os dados do Veiculo e suas informagdes pessoais relacionadas
a sua Conta de Acesso e uso dos Servigos para efeitos de prestagao dos Servigos.

17.2.1. Vocé pode ser contatado por NOs ou por uma concessiondria autorizada VW para
discutir certas informacdes disponiveis em seu Veiculo, como luzes de adverténcia ou,
dependendo do seu Plano de Servico, seu Relatdrio de Integridade do Veiculo.

18. DISPOSICOES GERAIS

18.1. Acordo Integral. Estes Termos, bem como quaisquer outros documentos incorporados,
formam o acordo integral entre Vocé e Nés com relacdo aos Servigos ou uso relacionado do
Equipamento. N3o somos responsdveis por quaisquer declaracGes, acordos, representacodes,
garantias ou convénios de terceiros, orais ou escritos, incluindo, sem limitagdo, quaisquer declara¢ées
de outras fontes que ndo NOs, relativas ou relacionadas ao Equipamento ou aos Servigos, a menos
que tais declaragBes, acordos, representagdes, garantias ou convénios estejam expressamente
contidos ou incorporados por estes Termos.

18.2. Efeito da Rescisdo ou Ndo Renovac¢do dos Termos de Servigco. Apds a rescisdo ou expiracao
destes Termos por qualquer motivo, Vocé deve parar imediatamente de usar os Servigos e sua
autorizacdo para usar os Servigos é automatica e imediatamente encerrada.

18.3. Sobrevivéncia. Todas as disposi¢es destes Termos que, por sua natureza, sobreviverem a
rescisdo ou expiracdo, sobreviverdo a rescisdo ou expiracdo destes Termos, incluindo, mas nao
limitado ao, Tdpico 15, 16 e 18.

18.4. Novagao e Renuncia. A tolerancia do eventual descumprimento de quaisquer condicGes
destes Termos ndo constituira rendncia ou novagdo, nem impedirad a VW de exigir o fiel cumprimento
destes Termos a qualquer tempo.

18.5. Nulidade e Divisibilidade. Na hipdtese de qualquer uma das disposicdes destes Termos vir a
ser considerada contraria a lei brasileira, por qualquer autoridade governamental ou decisdo judicial,
as demais disposi¢des nao afetadas continuardo em vigor.

18.6. Relagdo entre a VW, os Provedores de Servigos e Vocé. Nao obstante qualquer outra
disposi¢cdo neste documento, estes Termos nao criam quaisquer relagdes fiducidrias entre Vocé e Nos,
ou entre Vocé e qualquer Empresa VW ou qualquer um de nossos outros Provedores de Servicos.

18.6.1. Estes Termos também ndo criam qualquer relacdo de principal e agente, parceria ou
empregador e empregado entre Vocé e Nés ou entre Vocé e qualquer Empresa VW ou
qualquer um de nossos Provedores de Servigos.

18.7. Sucessdo. Estes Termos também serdo vinculativos para seus herdeiros, sucessores e
cessionarios, bem como para nossos sucessores.

18.8. Cessao. Podemos atribuir estes Termos, no todo ou em parte, a qualquer individuo, pessoa,
organizacao, parceria ou entidade que escolhermos, a qualguer momento, sem aviso prévio, a nosso
exclusivo critério. Vocé ndo pode ceder estes Termos, no todo ou em parte, sem O nosso
consentimento prévio por escrito e expresso.
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18.9. Linguagem. Estes Termos e todos os documentos e avisos resultantes dele sao redigidos em
portugués.

18.10. Duvidas. Como acima, se vocé tiver alguma duvida sobre estes Termos, os Servigos,
Equipamentos, Planos de Servigo ou quaisquer outros aspectos destes Termos (incluindo nossas
praticas e procedimentos de privacidade), entre em contato através do telefone 0800-019-5775.



