
        

TERMO DE ADESÃO E CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS  

 
INTERNAL 

 Este Termo formaliza a contratação pelo CLIENTE, conforme dados de cadastro informados no app Meu VW, do Serviço Móvel Pessoal 
(“SMP”) para utilização do Pacote de Dados TIM em um carro conectado que possua compatibilidade da tecnologia e-SIM abarcado 
com o serviço de telemetria ativo, com a TIM S/A, empresa com sede na Avenida João Cabral de Mello Neto, nº 850, bloco 01, sala 
1212, Barra da Tijuca, na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 22775-057, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 
02.421.421/0001-11. 
 

O presente Termo, assim como, todos os dados de cadastro e do serviço estão disponíveis para consulta na área logada do cliente no 

MEU TIM.  

 

Considerando que o(a) CLIENTE contratou com a TIM a oferta abaixo citada no quadro, as PARTES resolvem celebrar o presente Termo 

de Adesão (“Termo”) instituindo as condições comerciais mediante as seguintes cláusulas: 

 

 

Benefícios  Pacote de Dados TIM  

Internet  5GB 

Valor R$ 30,00 

Promocionalmente, 
assinaturas dos Serviços VAS 
inclusas  

 

AYA Audiobooks  

Promocionalmente, serviços 
que não descontam da 
franquia 

Waze 

 

O CLIENTE declara possuir conhecimento de que para a utilização da oferta contratada é necessário que o veículo tenha tecnologia 

compatível com e-SIM abarcado.  

 

A verificação de compatibilidade da tecnologia e-SIM abarcado é de responsabilidade do cliente. Diante da contratação do serviço o 

CLIENTE declara e anui que realizou a verificação da compatibilidade do serviço em seu veículo. 

 

O CLIENTE declara estar ciente que o serviço é prestado dentro das áreas de cobertura da TIM, as quais teve conhecimento e acesso 
através do site www.tim.com.br/portasabertas.  
 

Promocionalmente, ao contratar a oferta Pacote de Dados TIM, acima mencionada, o CLIENTE poderá utilizar o serviço por 30 dias 

sem cobrança. Após, a partir do 31° dia, será cobrado o valor referente ao pacote contratado pelo cliente.  

 

O Cliente poderá cancelar a oferta dentro dos 30 dias sem qualquer custo através do app Meu VW e no atendimento via *144.  

 

A utilização de 30 dias sem custo somente poderá ser disponibilizada uma única vez por CPF no mesmo veículo. 

 

O presente serviço não possui prazo de permanência. 

 

O CLIENTE declara possuir em sua titularidade um cartão de crédito válido e emitido em território nacional, que será vinculado em 

seu cadastro para pagamento da Oferta. 

 
O CLIENTE está ciente que NÃO receberá fatura da TIM pelos Correios e que a impossibilidade de cobrança da franquia mensal da 
oferta via cartão de crédito, implica na não renovação dos benefícios da oferta contratada. 

https://nam01.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.tim.com.br%2Fportasabertas&data=02%7C01%7Cmduarte%40timbrasil.com.br%7C6c2a2f98877e47795ed708d7aff39d3f%7C57b8c96eac2f4d78a149f1fc6817d3c4%7C0%7C1%7C637171333623646267&sdata=rkn8r%2Fj%2BOl8Qa0S1mlAPed0nUkyW6srXwR2%2Br3kxb9w%3D&reserved=0
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O CLIENTE está ciente que os valores cobrados poderão ser reajustados a cada 12 (doze) meses, contados da data do lançamento 

comercial da Oferta, ou na menor periodicidade permitida em lei, de acordo com a variação do IGP-DI no período ou outro que venha 

a substituí-lo. 

 

Os valores praticados nunca serão superiores aos valores máximos submetidos junto à ANATEL para o plano de serviço contratado. 

Os benefícios da oferta contratadas serão válidos até a data descrita em regulamento, podendo ser prorrogados, alterados ou extintos 

à critério da TIM, mediante comunicação ao cliente com 30 dias de antecedência. 

O CLIENTE declara que todos os documentos necessários para a efetivação da contratação do presente serviço foram a ele 
disponibilizados, e certifica que está de acordo com todas as cláusulas, constantes nesses documentos e que, em caso de dúvidas, 
poderá entrar em contato com a Central de Atendimento TIM a qualquer momento através do telefone 1056 ou *144. 

 

Este contrato, o Mapa de Cobertura TIM e demais documentos relativos aos Planos e Serviços estão disponíveis no site 

www.tim.com.br 

 

Cancelamento 

O cancelamento do(s) SERVIÇO(S) contratado(s) poderá ser solicitado, a qualquer tempo, por meio da Central de Atendimento e/ou 

pelo MEU TIM WEB.  

 

As PARTES reconhecem expressamente que todas as disposições e condições deste Termo foram integralmente aceitas por elas, e 

refletem a boa-fé das Partes na contratação que ora se consuma. 

 

 

 

 

 

http://www.tim.com.br/

