(limitado a clausulas com relacio mais direta a Cubic Brasil, mas avaliar necessidade de incluir outras defini¢oes clausulas gerais,
incluindo coleta de dados, por exemplo)

Termos e Condicées de Uso para Servicos de Veiculos Conectados
Estes Termos e Condig¢des de Uso para Servigos de Veiculos Conectados regem a relagdo contratual entre Vocé, como usuario dos Servigos,
a Volkswagen do Brasil Industria de Veiculos Automotores Ltda (“VWB”) e a Cubic Telecom do Brasil Ltda. (“Cubic Brasil”) e definem o
uso dos Servigos por meio do cartdo SIM embutido que a Cubic Brasil disponibiliza a Vocé, conforme definido abaixo (“Servicos”). Estes
Termos de Uso sdo vinculativos e, ao utilizar os Servigos, Vocé€ concorda com eles.

()

Servicos VWB: sdo servigos de valor adicionado, de Infoentretenimento no carro da VWB, que permitirdo, ao consumidor, acesso a
funcionalidades do veiculo de maneira remota, também denominados “Servi¢os de Recursos de Infoentretenimento no Carro da VWB?,
prestados pela VWB. Os Servigos VWB serdo regidos por Termos Especificos.

Servico Basico de Conectividade: a Cubic Brasil fornecera servigos de conectividade que permitem Vocé receber dados (via, por exemplo,
WAP, GPRS, 3G ou LTE) por meio da Rede de Internet.

Detalhes dos Servicos: os servicos oferecidos a Vocé correspondem a franquia mensal de até 3GB, e compreendem o “Servigo Bésico de
Conectividade”, prestado pela Cubic Brasil, denominado “Servigos”. Vocé encontrard no app Meu VW instrugdes para operar 0s Servicos.

Disponibilidade: os recursos dos Servigo Basico de Conectividade estardo disponiveis 7 (sete) dias por semana, 24 (vinte e quatro) horas
por dia, via wireless, sujeito a disponibilidade do Servico Bésico de Conectividade prestado pela Cubic Brasil.

Preco: O Servico Béasico de Conectividade serd oferecido, de forma totalmente gratuita ao consumidor, até a data limite de 30/06/2025.
Apbs esse periodo, 0s servigos poderdo ser cobrados, a exclusivo critério da VW, podendo também a VW substituir o parceiro escolhido
para prover os servigos de conectividade, também a seu exclusivo critério.

Plano de dados: A Cubic Brasil e/ou seus parceiros poderdo oferecer planos de dados adicionais ao Servico Basico de Conectividade para
serem usados com o dispositivo de conexao do veiculo e permitir o acesso aos aplicativos embutidos no veiculo.

Portal do cliente: a VWB fornece a Vocé o app “Meu VW. Para usa-lo, Vocé deve criar uma conta de acesso (usudrio e senha) e fazer o
login.

No aplicativo Meu VW, Vocé podera fazer perguntas e gerenciar o status (por exemplo, disponibilidade de recursos e ativagdo de recursos)
dos Servicos.

No app “Meu VW”, Vocé também podera encaminhar quaisquer dividas sobre o Servigo Bésico de Conectividade, as quais serdo
direcionadas a Cubic Brasil, que as tratara. A Cubic do Brasil sera Gnica e integralmente responsavel por tratar as suas dividas e reclamacdes,
devendo retornar quaisquer contatos, no prazo maximo de 72 horas Uteis.

No app “Meu VW”, Vocé podera também acessar as faturas dos Servigos oferecidos a Vocé, que serdo emitidas pela VWB e a Cubic Brasil,
conforme o caso.

Cancelamento: O Servico Bésico de Conectividade poderéa ser cancelado, a qualquer momento, a seu exclusivo critério, no aplicativo Meu
VW.

Termos e Condigdes associados ao Servico Basico de Conectividade (Servigos Cubic Brasil)

A Acesso ao Servico Bésicos de Conectividade

Todos os recursos dos Servigcos VWB sdo acessiveis por meio de um cartdo SIM embutido no veiculo que controla e permite 0 acesso a uma
rede de comunicacédo (3G/4G/5G, conforme disponibilidade). Dessa forma, os Servigos Basicos de Conectividade estdo disponiveis dentro
da area de servico de cobertura dessas redes.

B. Disponibilidade do Servico Basico de Conectividade

Como o funcionamento do cartdo SIM esta sujeito ao estabelecimento de uma conexdo por meio da Cubic Brasil, o Servigo Basico de
Conectividade é disponibilizado com base nos melhores esforgos da Cubic Brasil. Em outras palavras, é um servico que pode, em particular,
estar sujeito a possiveis reducdes de velocidade, dependendo das condi¢fes do equipamento de comunicagdo, da implantagdo da rede de
comunicagdo utilizada, da carga da rede e do ambiente em que o Servigo Basico de Conectividade é utilizado.

C. Fatores que afetam a disponibilidade e a velocidade dos Servigos Basicos de Conectividade

E importante destacar os fatores que podem afetar a sua velocidade, alguns dos quais podem ser controlados pela Cubic Brasil e outros que
estdo fora de seu controle. Os fatores que podem afetar sua experiéncia e as velocidades recebidas incluem, mas ndo estdo limitados a:
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* Manipulagdo ou remog¢ao do hardware (unidade de controle, antena);

* Inexisténcia de rede disponivel (por exemplo, estacionamento subterraneo, passagem subterranea, tinel, montanhas, falta de cobertura de
rede);

* Interrupgdo da rede;

* Condicdes climaticas;

* Numero de usuarios em uma estacao;

* Alta velocidade de condugdo; e

» Trabalhos de manuten¢do ou falhas na rede de comunicagdo usada.

Portanto, os Servicos Basicos de Conectividade podem nao estar disponiveis em todos os lugares e a qualquer momento ou podem estar
disponiveis apenas em uma velocidade reduzida.

D. Responsabilidades da Cubic Brasil em relaciio aos Servicos Basicos de Conectividade
Vocé deve usar o Servigo Basico de Conectividade de acordo com a lei e com quaisquer outras instrugdes razoaveis que enviarmos a Vocg.
Em particular, Vocé ndo pode, nem podera permitir que outra pessoa:

(a) use o Servigo Bésico de Conectividade para qualquer agdo ilegal, imoral ou imprdpria;

(b) use o Servigo Bésico de Conectividade de forma fraudulenta, ou em conexdo com um delito criminal, em violagdo de qualquer lei ou
dever legal,

(c) envolva-se na transmissdo de material que seja, possa ser ou tenha a inten¢do de ser uma farsa, ou que seja de natureza difamatoria,
ofensiva, abusiva, obscena ou ameagadora, que viole quaisquer direitos de privacidade ou que seja de outra forma ilegal;

(d) use o Servigo Basico de Conectividade para infringir os Direitos de Propriedade Intelectual de terceiros;

(e) use o Servigo Bésico de Conectividade para causar incomodo, inconveniéncia ou de outra forma assediar e enviar comunicagdes nao
solicitadas e/ou spam;

(f) use o Servico Basico de Conectividade de maneira que prejudique a operag@o ou a seguranga da rede ou que possa causar morte, lesdes
pessoais ou danos a propriedade; e

(g) aja de outra forma que ndo esteja de acordo com as politicas de uso aceitavel de quaisquer redes conectadas e (se apropriado) quaisquer
padrdes relevantes da Internet.

E. Responsabilidade da VWB em relacio aos Servicos Basicos de Conectividade
(a) Vocé desde ja declara conhecer e concordar que a VWB néo serd, em nenhuma hipdtese ou grau, responsavel pelo Servico Basico de
Conectividade, ndo sendo por ela devida qualquer tipo de indenizagao, a qualquer titulo, referente a prestagao deste Servico.
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