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REGULAMENTO DA CAMPANHA ASSINE E GANHE
VOUCHER DE COMBUSTIVEL SEM PARAR - VW CLUB

1. OBJETO

1.1. A presente campanha é realizada pela VOLKSWAGEN DO BRASIL INDUSTRIA DE
VEICULOS AUTOMOTORES LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n2 59.104.422/0001/50,
com sede na Estrada Marginal da Via Anchieta, s/n, km23,5, Ala 17, CEP 09.823-901, na
cidade de Sao Bernardo do Campo, Estado de Sao Paulo (“Volkswagen”) e Sem Parar
Instituicao de Pagamento Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob o n? 04.088.208/0001-65, com
sede na Avenida Dra. Ruth Cardoso, 7.221, 172, 182, 192 e 262 andares, Pinheiros, Sao
Paulo/SP, CEP: 05.425-902 (“Sem Parar”).

1.2. O presente regulamento tem como objeto disciplinar as condi¢des do beneficio
relativo ao voucher de combustivel concedido aos clientes assinantes do VW Club e VW
Otto Club, conforme condi¢oes estabelecidas neste regulamento.

1.3. A presente Campanha serd valida durante o periodo compreendido entre 02 de
julho de 2026 e 31 de dezembro de 2026, podendo ser prorrogada ou encerrada a critério
exclusivo da Volkswagen e do Sem Parar (“Periodo de Participagao”).

2. ELEGIBILIDADE
2.1.Serao elegiveis para a participacao nesta Campanha, exclusivamente, os clientes que
atendam simultaneamente aos seguintes requisitos:

e a) Ser assinante ativo do VW Club ou VW Club Otto, a partir de 02/07/2026;

e b) Possuir veiculo Volkswagen, equipado com Tag Sem Parar;

e ) Realizar a ativagao da Tag pela jornada oficial do VW Club ou VW Club Otto,
acessada por meio do App VW e da Landing Page da campanha;
https:/www.semparar.com.br/volkswagen

o d) Utilizar o mesmo CPF para a assinatura do VW Club ou VW Club Otto e para a

ativacao da Tag Sem Parar;

e ¢€) Adquirirem os seguintes veiculos: NIVUS: MyYs: 2025, 2026
Versoes: GTS, Highline e Comfortline (Opcional), TERA MYs: 2026 Versbes: Highline
Comfortline, 170 TSI (Opcional), T CROSS MYs: 2026 Versoes: Extreme, Highline,
Comfortline 200 TSI (Opcional), JETTA MYs: 2026 Versoes: GLI e TAOS MYs: 2026
Versdes: Highline, e Comfortline;

e f) A Placa do veiculo associada a assinatura do VW Club ou VW Club Otto seja a
mesma Placa cadastrada junto a Sem Parar para a Tag ativa.

e g) Possuir Tag Sem Parar ativa apta a utilizacdo da funcionalidade de
abastecimento.
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2.2. Para os clientes que ja possuirem Tag Sem Parar previamente ativa, o beneficio do
voucher de combustivel sera disponibilizado automaticamente, no prazo de até 30
(trinta) dias, contados a partir da confirmacao da elegibilidade do cliente na Campanha,
desde que:

a) A Placa do veiculo associada a assinatura do VW Club ou VW Club Otto seja a mesma
Placa cadastrada junto a Sem Parar para a Tag ativa;

b) O CPF utilizado na assinatura do VW Club ou VW Club Otto seja o mesmo CPF
cadastrado junto a Sem Parar para a Tag ativa;

b) O cliente atenda integralmente aos critérios necessarios de elegibilidade previstos
neste regulamento.

2.3. Os clientes que aderiram ao VW Club ou VW Club Otto até 01/07/2026 e que ja
tenham ativado o beneficio vigente junto ao Sem Parar permanecerdo vinculados as
condic¢oes originalmente contratadas, incluindo, quando aplicavel, o beneficio de isengao
de mensalidade previsto no regulamento anteriormente vigente.

2.3.1. Os clientes acima mencionados nao farao jus ao beneficio consistente no voucher
de combustivel objeto desta Campanha.

2.4. A concessao e a manutencao do beneficio estarao sujeitas a validacao operacional
do Sem Parar, bem como as regras deste regulamento e as politicas aplicaveis aos
servicos da empresa.

2.4.1. O Sem Parar podera restringir ou nao disponibilizar o beneficio em caso de
inconsisténcias cadastrais, critérios de inelegibilidade ou impedimentos operacionais,
nao sendo devida qualquer indeniza¢ao ou compensacao ao cliente.

3. DESCRICAO DO BENEFiCIO

3.1. O cliente elegivel tera direito a 6 (seis) vouchers, no valor de R$ 40,00 (quarenta
reais), para utilizacao durante os primeiros seis meses contados da assinatura do plano,
ou da data de sua assinatura no VW Club ou VW Club Otto.

3.2. O voucher sera valido mediante:

a) Abastecimento em postos credenciados ao Sem Parar, cuja relagao de
estabelecimentos elegiveis podera ser consultada no site do Sem Parar
(https:/www.semparar.com.br/abastecimento). Para fins de elegibilidade ao beneficio,
devera ser realizado, no més vigente, ao menos um abastecimento unico no valor minimo
de R$ 100,00.
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b) Pagamento realizado com a Tag Sem Parar;

3.3. Sera permitida a utilizagao de no maximo 1 voucher a cada 30 dias, sendo este
materializado mediante concessao de crédito concedido diretamente na fatura do Sem
Parar.

3.4. A nao utilizagao do beneficio no més de concessao nao pode ser cumulado com o
voucher concedido no més subsequente, e sera descontado em até 30 dias apos o
abastecimento valido.

3.5. Os vouchers concedidos por meio desta campanha tém carater pessoal e
intransferivel, estao condicionados a adimpléncia, ndao sao cumulativos com outras a¢oes
promocionais e nao serao, em nenhuma hipotese, convertidos em dinheiro.

3.6. As condi¢oes de mensalidade do plano Sem Parar serao definidas exclusivamente
pelo plano contratado junto ao Sem Parar e seguirao as regras comerciais vigentes do
parceiro no momento da contratagao;

3.7. O beneficio sera iniciado a partir de uma das hipdteses abaixo listadas e podera levar
até 30 dias para a primeira disponibilizacao.

e Ativacao da Tag Sem Parar junto ao plano com a montadora, ou
o Contratacao do VW Club / VW Otto Club, para clientes ja com Tag ativa

4, CONDICOES DE ATIVAGCAO
4.1. Para usufruir do beneficio, o cliente devera:
e Ser cliente Ativo/Pagante VW Club ou VW Club Otto;
e Acessaro App VW;
e Selecionar a opcao “Ativar beneficio Sem Parar”;
e Ser redirecionado automaticamente para a Landing Page Sem Parar &
Volkswagen;
e Concluir a ativacdao da Tag Sem Parar informando corretamente o codigo
VWCONECTA;

4.2. Para Clientes que ja possuirem a Tag ativa, o recebimento do beneficio de que trata
o presente regulamento sera automatica, tendo este como prazo inicial o prazo de até 30
dias para a disponibilizacao do voucher apés adesao ao VW Club / VW Otto Club, o plano
e promocao vigentes no Sem Parar serao mantidos sem alteracao
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5. CANCELAMENTO DA ASSINATURA VW CLUB/VW CLUB OTTO

5.1. Em caso de cancelamento da assinatura do VW Club ou VW Club Otto, o cliente:
e Mantera a Tag Sem Parar ativa;
e Perdera o direito aos vouchers futuros;

6. REATIVACAO DE ASSINATURA

6.1. Clientes que tenham cancelado anteriormente o VW Club ou VW Club Otto e realizem
nova assinatura poderao solicitar novamente o beneficio, desde que vigente a campanha
e observadas as novas regras vigentes no momento da nova contratacgao.

6.2. Fica desde ja certo e ajustado que a reativacao de beneficio serd concedida apenas
se transcorrido um prazo minimo de 6 meses entre o cancelamento da assinatura anterior
e a reativacao de novo plano, considerando a vigéncia do regulamento.

7. ENCERRAMENTO DO BENEFICIO
7.1. O cliente perderd automaticamente o direito aos vouchers de combustivel caso:

. Realize o cancelamento da assinatura VW Club, ou ndao a mantenha ativa.

. Esteja inadimplente;

. Nao cumpra as regras de abastecimento;

. Haja divergéncias entre o CPF cadastrado e o CPF titular do veiculo;

. Haja divergéncias entre a Placa do veiculo associada a assinatura do VW Club ou
. VW Club Otto e a Placa do veiculo cadastrada junto ao Sem Parar.

8. ENCERRAMENTO DA CAMPANHA
8.1. AVolkswagen do Brasil e a Sem Parar reservam-se o direito de alterar, suspender ou
encerrar o beneficio a qualquer momento, mediante atualizagdes neste regulamento.

9. DISPOSICOES GERAIS
9.1. Este regulamento prevalece sobre quaisquer comunica¢des, materiais promocionais
ou divulgagoes anteriores.

9.2. Ao participar desta Campanha os Participantes estardao automaticamente
reconhecendo e aceitando expressamente, de maneira integral e irrestrita, todas as
condi¢des aqui estabelecidas.

9.3. Este Regulamento ficara disponivel no site
https://www.yw.com.br/pt/volkswagen/MeuVW/termos-e-condicoes.html.
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9.4. Nao poderao participar da Campanha (i) pessoas juridicas; e (ii) pessoas fisicas
menores de 18 (dezoito) anos de idade ou que nao atendam a quaisquer dos requisitos
de participacao descritos neste Regulamento.

9.5.S3o condicoes que invalidam a participagao na Campanha: (i) contratacgao e realizagao
de servicos fora do Periodo de Participacdao estabelecido no Item 1.3. deste
Regulamento; e (ii) ativagao da Tag fora dos canais da VW;

9.6. Na hipotese da ocorréncia de verificacao e/ou comprovacgao de fraude e/ou tentativa
de burlar as disposi¢coes do presente Regulamento e suas regras, o Participante perdera
o direito ao(s) beneficio(s), sem prejuizo de ser responsabilizado civil e criminalmente,
conforme previsto em lei.

9.7. O presente Regulamento poderd ser alterado e/ou a Campanha suspensa ou
cancelada, sem aviso prévio, por motivo de forca maior ou por qualquer outro fator ou
motivo imprevisto que esteja fora do controle da Volkswagen e da Sem Parar e que
comprometa a Campanha de forma a impedir ou modificar substancialmente a conducao
desta como originalmente planejada.

9.8. A Campanha independe de qualquer modalidade de sorteio, vale-brinde, concurso ou
operacao assemelhada, ndao estando, portanto, sujeita a autorizacao prévia estabelecida
no artigo 12 da Lei Federal 5.768/71.

9.9. A Campanha é embasada no presente Regulamento e ndo deve oferecer demais
beneficios ou encargos além daqueles aqui estabelecidos.
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Anexo | - FAQ - VW Club & Voucher Sem Parar

PARCERIA VW CLUB E SEM PARAR

Voucher de Abastecimento

Os clientes serdo elegiveis ao adquirirem os seguintes veiculos: NIVUS: MYs: 2025, 2026
Versoes: GTS, Highline e Comfortline (Opcional), TERA MYs: 2026 Versdes: Highline
Comfortline, 170 TSI (Opcional), T CROSS MYs: 2026 Versdes: Extreme, Highline, Comfortline
200 TSI (Opcional), JETTA MYs: 2026 Versoes: GLI e TAOS MYs: 2026 Versoes: Highline, e
Comfortline . Além disso, é necessario contratar o plano de conectividade VW Club ou VW
Otto Club.

Os clientes elegiveis receberdo: RS 40,00 de crédito em fatura para abastecimento a cada 30
dias por 6 meses.

Para ter direito aos beneficios, é necessario ativar a TAG ap0s a retirada do veiculo e
cadastrar o cartdo de crédito como forma de pagamento.

1) O que é o beneficio Voucher?

O Voucher é um beneficio exclusivo para clientes elegiveis do Sem Parar, que disponibiliza
vouchers para abastecimento conforme as regras da campanha.

O cliente elegivel podera receber 1 voucher no valor de R$ 40,00 a cada 30 dias, durante o
periodo de 6 meses, totalizando até RS 240,00 em beneficios.

2) Qual é o periodo de validade do beneficio?
O beneficio tera validade de 6 meses a partir da data de ativacao.

Esse periodo nao significa, necessariamente, a garantia de utilizacdo de 6 vouchers. A
concessao dos vouchers estd condicionada a utilizacdo dentro dos prazos estabelecidos para
cada beneficio.

3) Quem ja é cliente Sem Parar antes de aderir ao VW Club, terdo direito ao voucher?

Sim, cliente Sem Parar tera direito aos vouchers de abastecimento de R$40 pelo periodo de
6 meses desde que estejam ativos no VW Club. Os clientes elegiveis terdo um prazo de até
30 dias corridos para que seu voucher seja disponibilizado.
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4) Quando os vouchers serdo disponibilizados?

Os clientes Sem Parar elegiveis receberdo o voucher, que podera ser disponibilizado em até
30 dias corridos apos a elegibilidade do beneficio, sem alteragdao de plano ou beneficio que
o cliente ja possui.

Para novos clientes Sem Parar, o beneficio serd disponibilizado imediatamente no momento
da contratagdo pela pagina da parceria: https:/www.semparar.com.br/volkswagen

5) O voucher pode ser utilizado depois do més de referéncia?

Ndo. O voucher ndo utilizado dentro do periodo definido serd automaticamente expirado,
sem possibilidade de utilizacdo posterior.

6) Como funciona o lancamento do beneficio apds o abastecimento?

Ap0ds o recebimento do voucher e a realizagdo do primeiro abastecimento, o lancamento do
beneficio dependerd do fechamento da fatura do cliente.

Caso o abastecimento seja realizado apds o fechamento da fatura, o desconto serd aplicado

somente na préxima fatura vigente.

7) Qual é o valor do voucher?
Cada voucher possui o valor de RS 40,00 para abastecimento.

O beneficio sera concedido a cada 30 dias durante 6 meses, podendo totalizar até RS 240,00
em beneficios.

8) Existe um valor minimo de utiliza¢ao do voucher?

Sim. O valor minimo permitido para utilizagdo do voucher serd de R$ 100,00 por
abastecimento, conforme regras da campanha.

9) Quem podera receber o beneficio?

O beneficio é destinado exclusivamente aos clientes Sem Parar que atendam aos critérios de
elegibilidade definidos para a campanha.
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A contratagdo para novos clientes devera ser realizada pela landing page, respeitando as
formas de pagamento disponibilizadas da parceria entre VW Club e Sem Parar:
www.semparar.com.br/volkswagen colocando a opgdo “SIM” na pergunta “E cliente VW

Club?” e inserindo o cédigo informado no aplicativo da Volkswagen

O beneficio de abastecimento estara disponivel exclusivamente para assinantes VW Club
gue possuam um plano Sem Parar elegivel, com o servigo de abastecimento contemplado e
liberado na modalidade contratada.

10) Possuir um plano elegivel garante automaticamente a liberagao do beneficio de
abastecimento?
N3o. Mesmo que o assinante possua um plano elegivel com o servico de abastecimento
previsto, a disponibilizacdo do beneficio estd sujeita a uma andlise interna realizada pelo
Sem Parar, considerando critérios operacionais, de seguranca e politicas aplicaveis. Caso
sejam identificados critérios de inelegibilidade, o Sem Parar poderad restringir ou nao
liberar o uso do beneficio, sem que isso gere direito a indenizacdo, compensacao ou
obrigatoriedade de disponibilizacdo do servico.

11) O beneficio fica disponivel imediatamente para novos clientes?

Sim. Para novos clientes Sem Parar que realizarem a contratacdo utilizando cartdao de
crédito, o beneficio estara disponivel conforme as regras da campanha.

Clientes que optarem pela modalidade débito em conta n3o terdo garantia de
disponibilidade imediata da razao de uso, podendo levar até 3 ciclos de faturamento para
verificar elegibilidade e autoriza¢dao de abastecimento.

Para quem ja é cliente Sem Parar antes de adquirir o VW Club, o beneficio sera
disponibilizado em até 30 dias.

12) O que acontece se um cliente ndo elegivel receber o beneficio?

Caso seja identificado que um cliente recebeu o beneficio indevidamente, o beneficio
podera ser cancelado conforme regulamento da campanha.

Exemplos de situacdes que podem resultar no cancelamento do voucher de abastecimento:

¢ veiculo ndo elegivel para participacdo na campanha;

e entrada indevida na jornada por erro sistémico;


http://www.semparar.com.br/volkswagen
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e utilizagdo irregular ou indevida do cédigo do voucher.

¢ Cancelamento do plano de conectividade VW Club ou VW Otto Club

13) Posso transferir ou compartilhar meu voucher?

N3o. O voucher é destinado exclusivamente ao cliente elegivel e ndo deve ser utilizado de
forma irregular ou indevida.

14) Até quando a campanha estara disponivel?

Para novos clientes, o beneficio consiste na disponibilizacdao de vouchers mensais com
validade de 1 (um) més cada, pelo periodo total de 6 (seis) meses, contados da data de
assinatura. Para clientes que ja possuiam vinculo ativo, as condi¢Ges de vigéncia foram
tratadas no item 3 deste regulamento. Para mais informacdes sobre a duragao e as
condi¢des da oferta, consulte o regulamento da campanha:

https://www.vw.com.br/pt/volkswagen/MeuVW/termos-e-condicoes.html

15) O que é o Sem Parar?

E uma solugdo de pagamento automatico que permite utilizar pedagios, estacionamentos,
postos de combustiveis, drive-thru e outros estabelecimentos credenciados sem
necessidade de filas ou pagamento manual.

16) Quais sdo os beneficios da campanha?

Os clientes elegiveis recebem:

* 6 meses de isencdo da mensalidade do plano Sem Parar — Apenas para novos clientes Sem
Parar;

e Crédito mensal de RS 40,00, durante os primeiros 6 meses, para abastecimento em postos
credenciados Sem Parar, utilizando a tag como meio de pagamento.
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17) Como ativar minha TAG Sem Parar?

A ativacdo pode ser realizada pelos canais:

e Site: semparar.com.br/volkswagen

e Televendas: 3003-7367 (Capitais) 0800 721 7367 (Demais localidades)
 WhatsApp: (11)9931-58147

18) Quais informagdes preciso para ativacdo?

Tenha em maos: nimero da TAG instalada no veiculo, CPF, dados pessoais, informacdes do
veiculo e cartdo de crédito para cadastro da forma de pagamento.

19) Cartao de crédito ou débito em conta?

Com o cadastro do cartdo de crédito o acesso ao abastece é automatico, ja no caso débito
em conta, poderd passar por um processo de avaliacdo interna Sem Parar para a utilizacdo
do voucher de abastecimento.

20) A isengao da mensalidade cobre todos os custos?

N3o. A isencdo contempla apenas a mensalidade do plano Sem Parar durante 6 meses.
UtilizagcOes realizadas com a TAG, como pedagios, estacionamentos, abastecimentos e outros
servicos, continuam sendo cobradas normalmente.

21) O que acontece apds os 6 meses de isengao?

Apds o periodo de gratuidade, o cliente continuara utilizando o servigo Sem Parar
normalmente e a mensalidade do plano contratado sera cobrada na fatura.

22) Posso cancelar o Sem Parar?

Sim. Ndo ha fidelidade. O cliente pode solicitar alteracao ou cancelamento do plano a
gualguer momento pelos canais de atendimento Sem Parar, apds o cancelamento o
beneficio do voucher sera automaticamente cancelado.

23) Caso eu nao utilize todo o voucher, posso receber o valor em dinheiro?


https://www.semparar.com.br/vwclub
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Ndo. O crédito é pessoal, intransferivel e ndo pode ser convertido em dinheiro. Apds o prazo
de validade, o saldo remanescente sera expirado.

Canais de Relacionamento

Sem Parar: 4002 1552 (Capitais)
0800 015 0252 (Demais localidades)

WhatsApp Atendimento:
(11) 9 8991-2822

SAC:
0800 723 2245
0800 722 0270 (deficientes auditivos)

Volkswagen:

SAC:
0800 019 5775

https://vwcads.volkswagen.com.br/faleconosco/

WhatsApp - (11) 5039-5789


https://api.whatsapp.com/send?phone=5511989912822&text=Ola!

