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Estes Termos de Uso (“Termos”) regulam o acesso e o uso do aplicativo Meu Volkswagen (“Aplicativo”),
disponibilizado pela Volkswagen do Brasil Industria de Veiculos Automotores Ltda.,, CNPJ/MF n?
59.104.422/0001-50, com sede na Estrada Marginal da Via Anchieta, km 23,5, Ala 17, Demarchi, Sao Bernardo
do Campo/SP, CEP 09823-901 (“Volkswagen").

Por meio do Aplicativo, vocé ("Usuario” ou “Vocé") pode tirar duvidas sobre o Manual de Instrug¢des do seu
veiculo Volkswagen, agendar servicos de manutencao, receber ofertas e conteudos exclusivos sobre a
Volkswagen, sua rede de concessionarias e seus veiculos. Além disso, para determinados veiculos (consultar
veiculos e modelos compativeis) o Aplicativo conta com o assistente virtual “Otto”, que permite a interacao
por comandos de voz ou texto para diversas finalidades.

Os presentes Termos estao disponiveis para consulta a qualquer tempo no proprio Aplicativo, na aba “Menu”
e "Sobre". A Volkswagen podera modificar estes Termos a qualquer momento, visando seu aprimoramento e
atualizagao, respeitada a legislacao vigente.

A atualizacao destes Termos poderad incluir novas funcionalidades e restringir a utilizagcdao de outras até entao
disponibilizadas, a seu exclusivo critério, o que, de forma alguma, podera ser considerado um "vicio” do
produto/servigo.

1. Aceite aos Termos

1.1. O aceite aos presentes Termos ocorre quando o Vocé clica no botao de aceite no seu primeiro acesso ao
Aplicativo, manifestando concordancia com o conteludo deste documento. Caso Vocé nao concorde com
quaisquer das disposi¢des aqui previstas, Vocé devera se abster de utilizar o Aplicativo.

2. Cadastro e Acesso ao Aplicativo

2.1. O Aplicativo Meu Volkswagen esta disponivel para dispositivos Android e iOS, devendo ser baixado por
Vocé a partir das lojas oficiais (Google Play Store ou Apple App Store).

2.2. Para utilizar o Aplicativo, Vocé devera criar uma conta Volkswagen ID, informando um e-mail e uma senha.
Vocé deve confirmar que possui idade minima de 18 (dezoito) anos e aceitar os Termos de Uso do Volkswagen
ID e Aviso de Privacidade do Volkswagen ID da Volkswagen AG, marcando o respectivo checkbox.

2.3. Apos o cadastro inicial, Vocé recebera um e-mail de validagao no endereco informado. Somente apos
confirmar o cadastro por meio desse e-mail Vocé podera acessar plenamente o Aplicativo.

2.4. No primeiro acesso ao Aplicativo, Vocé devera informar seu nome completo, CPF, telefone de contato
(fixo e/ou celular).

2.5. Em sequida, Vocé devera registrar no Aplicativo o seu veiculo Volkswagen, escolhendo o modelo na lista
disponivel e informando o nimero de chassi, ano de fabricacdo/modelo, versao e cor do veiculo. Podera ser
solicitado que Vocé informe dados adicionais para validagao, como CPF, cuja correspondéncia sera verificada
para concluir o registro do veiculo. Caso os dados nao sejam validados, ndo sera possivel concluir o cadastro



do veiculo no Aplicativo. Em caso de problemas, Vocé pode entrar em contato com a Volkswagen por meio da
Central de Relacionamento Volkswagen, no telefone 0800 019 5775.

2.6.Vocé éresponsavel pela precisao e veracidade das informagoes, sendo responsavel por todas as atividades
que ocorrerem em sua conta. Nao disponibilize, divulgue ou compartilhe sua senha ou qualquer mecanismo
de autenticagao com terceiros.

3. Funcionalidades de Inteligéncia Artificial e Veiculo Conectado - O Assistente Virtual Otto

3.1. O Aplicativo dispoe, para alguns modelos e versoes de veiculos, de um assistente virtual chamado Otto,
que interage com Vocé por meio de comandos de voz ou texto. O assistente podera, dentre outras fungoes
que poderao ser, futuramente, ampliadas ou reduzidas, a exclusivo critério da Volkswagen, apresentar
informagoes sobre o veiculo, inclusive com o diagnostico sobre a saude do veiculo, acionar comandos remotos
do veiculo, realizar chamadas telefonicas, interagir mediante o fornecimento de informagdes solicitadas,
sempre com base em dados colhidos na internet.

3.1.1. O Otto foi pensado para atuar como um assistente virtual, e podera lhe auxiliar com informagdes
sobre o clima, status do seu carro, execu¢cao de comandos simples, inicio de navegacao, realizacao de
chamadas, e respostas a perguntas do manual do proprietdrio. O Otto ndo foi idealizado para ser um
acompanhante ou assistente para outros temas que nao estejam relacionados ao seu Volkswagen, e ndao possui

capacidade de controlar, assumir ou auxiliar na conducao do veiculo.

3.2. Vale ressaltar que, embora o Otto procure fornecer respostas corretas e uteis, a Volkswagen nao garante
integralmente a precisao de informacgdes oriundas de fontes de terceiros ou de carater genérico. Vocé deve
usar seu bom senso ao aplicar informagoes obtidas por meio do assistente virtual, uma vez que determinadas
informagdes podem nao refletir com precisdo as informagdes solicitadas, ndao devendo as informagoes
repassadas pelo assistente Otto ser consideradas como fonte Unica e verdadeira, devendo ser conferidas por
Vocé.

3.3. Cabe Vocé, principalmente em questoes envolvendo seguran¢a, manutencao do veiculo e garantia,
independentemente da informacado repassada pelo assistente Otto, em caso de alguma inconsisténcia no
veiculo, dirigir-se a uma concessionaria Volkswagen ou entrar em contrato com a Volkswagen por meio dos
canais oficiais de atendimento da montadora a fim de verificar a questao, assumindo a responsabilidade por
quaisquer decisdes, agdes ou omissoes decorrentes do uso da informacao repassada pelo assistente Otto.

4, Outras Funcionalidades do Aplicativo
4.1. 0 Aplicativo permite a Vocé, (i) solicitar e agendar servicos de manuteng¢ao para o veiculo em
concessiondrias da rede Volkswagen; (ii) cadastrar contatos de emergéncia; (iii) receber noticias, novidades e

conteudos sobre a Volkswagen e seus produtos.

4.2. O recebimento de comunicagdes de marketing pelo Aplicativo ocorre conforme as preferéncias definidas
pelo proprio Usudrio e em conformidade com a legislagao brasileira aplicavel.

4.3. As funcionalidades do Aplicativo poderao ser, a exclusivo critério da Volkswagen, ampliadas ou reduzidas,
a qualquer momento, sem que haja necessidade de prévio aviso ao consumidor.



4.4, A Volkswagen nao presta o servico de armazenamento e o Aplicativo nao constitui servico de
armazenamento, portanto nds nao possuimos a obrigacao de armazenar, reter ou fornecer a Vocé ou a
quaisquer terceiros copias de qualquer conteudo.

5. Regras de Utilizacao do Aplicativo

5.1. Vocé compromete-se a utilizar o Aplicativo conforme as finalidades previstas nestes Termos, abstendo-
se de praticar quaisquer atos que possam prejudicar a Volkswagen, outros Usudrios ou terceiros. Em
particular, vocé nao deve, nao se limitando a essas condutas:

a) Propagar informagodes falsas ou inexatas ao efetuar seu cadastro ou ao utilizar o Aplicativo (por
exemplo, ao solicitar servicos ou cadastrar dados de seguradora);

b) Inserir conteddo de carater calunioso, difamatério, ofensivo, injurioso, racista, ou que constitua
incitacdo a violéncia ou a qualquer atividade ilegal;

¢) Utilizar indevidamente dados de terceiros, assumindo falsamente a identidade de outra pessoa ou
informando dados alheios sem autorizagao;

d) Utilizar o Aplicativo para realizar qualquer forma de discriminagao ou preconceito, seja contra
individuo ou grupo, em razao de género, raga, cor, religiao, condicao social, idade, crenga ou qualquer
outra caracteristica;

e) Induzir ou incitar quaisquer pessoas, por meio do Aplicativo, a envolver-se em atividades perigosas,
de risco ou prejudiciais a sua integridade fisica, mental ou emocional;

f) Divulgar ou fornecer, no &mbito do Aplicativo, dados ou informacdes pessoais de terceiros - tais
como numeros de telefone ou enderegos de e-mail - sem o prévio consentimento expresso dessas
pessoas;

g) Praticar quaisquer atos que comprometam ou possam comprometer o funcionamento normal do
Aplicativo, incluindo a introducao de virus, worms ou outros elementos nocivos, ou qualquer acao
gue possa danificar sistemas da Volkswagen ou de terceiros.

5.2.Vocé deve notificar imediatamente a Volkswagen, por meio do e-mail mobilevw@volkswagen.com.br, em
caso de uso ndo autorizado ou suspeito de sua conta, ou ao identificar qualquer falha ou incidente de seguranga
relacionado ao Aplicativo. Da mesma forma, Vocé devera comunicar a Volkswagen caso constate que outro
usuario esteja violando as regras de utilizagao, como no descumprimento do item 5.1 destes Termos.

5.3. Ao aceitar estes Termos, Vocé declara, sob sua responsabilidade, que:

a) E proprietario do veiculo cadastrado no Aplicativo, ou que possui autorizacdo expressa do
proprietario para utilizar o Aplicativo em relagao a esse veiculo;

b) Tem ciéncia de que o uso do Aplicativo, por si s6, ndao confere qualquer direito de propriedade ou
posse sobre o veiculo cadastrado, nem garante qualquer direito relativo a contratos de seguro
eventualmente vinculados ao veiculo;



¢) Compromete-se a utilizar o Aplicativo em conformidade com as leis brasileiras, a moral e os bons
costumes, observando também todas as disposi¢oes destes Termos;

d) Esta ciente de que o Aplicativo nao deve ser utilizado para finalidades ilicitas, nem para veicular
conteudo que possa ser considerado ilegal ou violar direitos de terceiros;

e) Reconhece que as informagdes e ofertas disponibilizadas por meio do Aplicativo podem ser
alteradas a qualquer momento pela Volkswagen, a seu exclusivo critério, sem que isso configure
qualquer "vicio” do produto;

f) Esta ciente de que nao devera inserir no Aplicativo nenhum conteudo ou material que contenha
elementos potencialmente nocivos, capazes de prejudicar a funcionalidade do Aplicativo ou de
sistemas informaticos da Volkswagen ou de terceiros (por exemplo, virus, malwares, etc.), nem
realizar qualquer a¢do que comprometa a seguranca da informacao; e

g) Entende que € o unico responsavel por qualquer dano ou prejuizo decorrente do uso indevido do
Aplicativo, isentando a Volkswagen de responsabilidade nesses casos, conforme exposto no item 5.4
abaixo.

5.4. Vocé reconhece que é o unico responsavel pelo uso que fizer do Aplicativo, em qualquer circunstancia,
isentando a Volkswagen de toda e qualquer responsabilidade por danos ou prejuizos resultantes de uso
indevido, inadequado ou contrario a estes Termos. Esse compromisso de responsabilidade inclui, entre outras
situagoes, o uso do Aplicativo enquanto estiver dirigindo.

5.5. Vocé deve respeitar as normas de transito e utilizar especialmente os recursos de voz de modo a nao se
distrair ou comprometer a seguranca no transito.

5.6. O descumprimento das regras previstas neste capitulo podera ensejar na interrupcao dos servicos
prestados via Aplicativo, a critério da Volkswagen, mediante uma comunicacao prévia ao Usudrio.

6. Coleta de Informacgoes

6.1. Dados fornecidos pelo Usuario: Sao coletados os dados pessoais que Vocé insere diretamente no
Aplicativo, ao se cadastrar ou ao utilizar todas as suas funcionalidades, inclusive o assistente Otto. Esses dados
incluem, por exemplo: e-mail e senha de cadastro; nome completo, nimero de CPF, numero de telefone;
fotografia de perfil; dados do veiculo cadastrado (modelo, chassi, ano, versao, cor); e demais informagodes
opcionais que o Usuario decidir fornecer em seu perfil (como data de nascimento, género, telefone adicional,
numero da CNH e validade, endere¢o completo, etc.).

6.2. Dados coletados automaticamente: Durante a utilizagcao do Aplicativo e suas funcionalidades, inclusive o
assistente Otto, podem ser coletadas informacdes automaticamente através de tecnologias de
monitoramento. Incluem-se aqui dados como: localizagao geografica aproximada do Usudrio (pais, estado e
cidade), endereco IP do dispositivo e horario de acesso, caracteristicas do dispositivo de acesso (modelo,
resolucdo de tela, sistema operacional, navegador, idioma), as a¢coes executadas dentro do Aplicativo (paginas
ou telas acessadas, botoes clicados, etc.), dentre outras informagoes similares. O Aplicativo também pode
utilizar tecnologias como cookies, pixels, tags, beacons e local shared objects, que coletam e armazenam
dados de navegagao com o objetivo de melhorar a experiéncia do Usuario, inclusive para permitir a utilizacao
de determinadas funcionalidades.



6.3. Permissoes de camera, fotos e microfone: Para viabilizar certas funcionalidades, o Aplicativo podera
solicitar acesso a recursos do dispositivo, tais como a camera fotografica, a galeria de imagens e o microfone.
O fornecimento dessas permissoes € opcional; no entanto, algumas funcionalidades do Aplicativo podem ficar
indisponiveis caso as permissdes nao sejam concedidas.

6.4. Dados do veiculo conectado e interagées com o Usuario: Se o veiculo Volkswagen do Usuario estiver
equipado com sistemas de conectividade, o Aplicativo coletara dados transmitidos pelo veiculo em tempo real.
Tais dados podem incluir, exemplificativamente: status de portas e janelas (abertas ou fechadas, travadas ou
destravadas), nivel de combustivel ou carga da bateria, quilometragem, pressao dos pneus, localizagao
geografica do veiculo, registro de falhas ou necessidades de manutengao, entre outras informacgoes
relacionadas ao funcionamento do veiculo. Além disso, o Aplicativo registra as interagdes do Usuario com o
assistente virtual Otto, quando aplicavel, incluindo os comandos de voz ou texto fornecidos e as respostas
geradas, para permitir a execugao das funcionalidades solicitadas e aprimorar os servigos oferecidos.

7. Tratamento de Dados Pessoais

7.1. Asinformacoes coletadas pela Volkswagen por meio do Aplicativo sdo tratadas como confidenciais e serdo
utilizadas apenas para as finalidades aqui definidas e autorizadas por Vocé. Em resumo, a Volkswagen utiliza,
dentre outras, os dados coletados para:

(i) facilitar a compreensao do Manual de Instru¢des do veiculo cadastrado, oferecendo suporte
personalizado ao Usuario;

(ii) agilizar e facilitar a solicitacdo e o agendamento de servicos de manutenc¢ao para o veiculo;

(iii) aprimorar a experiéncia de uso do Aplicativo, tornando-a mais personalizada e eficiente conforme
o perfil de cada Usuario;

(iv) auxiliar no desenvolvimento e melhoria continua do Aplicativo e de suas funcionalidades, incluindo
a correcao de problemas e o aperfeicoamento da assistente virtual;

(v) viabilizar agbes de carater publicitario e promocional, bem como produzir estatisticas e andlises
genéricas sobre o uso do Aplicativo; e

(vi) possibilitar e melhorar o funcionamento dos recursos de inteligéncia artificial e comandos de voz
do Aplicativo, garantindo que as solicitagdes feitas pelo Usudrio por meio do assistente virtual Otto
sejam atendidas adequadamente.

7.2. Ciéncia quanto a coleta de dados: Ao aceitar estes Termos e utilizar o Aplicativo, Vocé manifesta sua
ciéncia quanto aos dados coletados e as respectivas formas de coleta mencionadas acima. Todo dado é
coletado com propdésitos legitimos e especificos, em observancia a legislacao brasileira aplicavel.

7.3. Aviso de Privacidade. Para mais informacgoes sobre compartilhamento de dados, seus direitos enquanto
Titular e exclusao de Dados Pessoais, por favor acesse www.vw.com.br/privacidade para ter acesso ao Aviso
de Privacidade da Volkswagen.

8. Propriedade Intelectual


http://www.vw.com.br/privacidade

8.1. O Aplicativo e todo o seu conteudo (tais como textos, imagens, logos, icones, sons, videos, software,
design, cédigos-fonte, etc.) sdo de propriedade exclusiva da Volkswagen ou de terceiros licenciantes e estao
protegidos pelas leis de propriedade intelectual brasileiras e internacionais. E proibido ao Usuario copiar,
reproduzir, modificar, traduzir, distribuir ou de qualquer forma utilizar, em parte ou no todo, qualquer elemento
do Aplicativo, para finalidades comerciais ou nao, sem a prévia e expressa autorizagao por escrito da
Volkswagen. Qualquer utilizagdo nao autorizada de tais conteudos podera resultar na adog¢ao das medidas
legais cabiveis, sem prejuizo do direito da Volkswagen de rescindir o acesso do Usuario infrator ao Aplicativo.

8.2. As marcas, denominagodes sociais, nomes comerciais, dominios e logotipos exibidos no Aplicativo sao de
titularidade da Volkswagen ou foram regularmente licenciados a Volkswagen para tal fim. A mera utilizacao
do Aplicativo nao concede ao Usuario qualquer permissao para usar essas marcas, nomes ou logotipos, que
permanecem sob protecdo legal. E vedada a utilizacdo indevida de quaisquer elementos de propriedade
intelectual exibidos no Aplicativo.

9. Isengbes e Limitagdes de Responsabilidade

9.1. Embora a Volkswagen envide seus melhores esfor¢os para garantir o bom funcionamento do Aplicativo e
a veracidade das informacgoes fornecidas por seu intermédio, o Usudrio entende e concorda que a Volkswagen
nao serd responsavel:

a) Por eventuais indisponibilidades, falhas ou erros do Aplicativo, incluindo interrupgdes temporarias
do servico, falhas de acesso ou erros de processamento de solicitagdes. A Volkswagen ndo garante
que o Aplicativo funcionara de maneira ininterrupta ou livre de defeitos, nem se responsabiliza pela
adequacgao do Aplicativo as necessidades ou expectativas especificas do Usudrio;

b) Por quaisquer problemas técnicos, falhas de transmissao de dados, ou dificuldades de conexao
que sejam atribuiveis ao dispositivo do Usuario ou a qualidade da conexao de internet do Usudrio.
Isso inclui eventuais atrasos, erros ou nao recebimento de informagdes em razao de indisponibilidade
ou instabilidade da rede utilizada pelo Usuario;

c) Pelos dados ou informagdes fornecidos pelo préprio Usudrio que estejam desatualizados,
incompletos ou incorretos, ou ainda por interpretacdes equivocadas de informagodes apresentadas
pelo Aplicativo. A Volkswagen nao garante a exatidao ou atualidade de informacgoes fornecidas pelo
Aplicativo quando estas dependam de dados inseridos pelo Usuario ou por terceiros;

d) Pela presenca de virus, malwares ou outros elementos nocivos que eventualmente possam ser
transmitidos por terceiros ao sistema do Aplicativo, ou por danos ou prejuizos deles decorrentes,
desde que a Volkswagen tenha implementado as medidas de seguranca exigidas pela legislagao. O
Usuario é responsavel por manter ferramentas de protecdao em seus dispositivos e por evitar acessar
o Aplicativo em ambientes ou redes que nao ofere¢am a seguranga adequada;

e) Por danos ou prejuizos de qualquer natureza decorrentes do acesso por terceiros nao autorizados
aos dados do Usudrio, nos casos em que haja culpa exclusiva do Usuario ou em que a Volkswagen
tenha adotado todas as medidas de seguranca cabiveis, e, ainda assim, ocorra acesso nao autorizado
(por exemplo, em caso de o Usuario compartilhar indevidamente suas credenciais ou deixar seu
dispositivo sem protecdo), quando entdo restara configurada uma culpa exclusiva de terceiro; e

f) Por conteudos, servicos e funcionalidades fornecidos por terceiros que o Usuario venha a acessar
através do Aplicativo ou por meio do assistente virtual Otto. Isso inclui, exemplificativamente, o uso



de aplicativos de navegacgao de terceiros (como Waze ou Google Maps) a partir de comandos dados
pelo Aplicativo, a realizagao de ligagdes telefonicas usando redes de telecomunicacao de terceiros,
bem como as respostas ou informagdes obtidas pela assistente virtual referentes a temas gerais
(noticias, clima, curiosidades, etc.) que nao se relacionem diretamente aos produtos e servicos da
Volkswagen. Tais conteudos e servigcos de terceiros nao estao sob controle ou responsabilidade da
Volkswagen, e podem estar sujeitos aos termos de uso e avisos de privacidade estabelecidos pelos
respectivos terceiros.

9.2. Nenhuma informacao ou conteudo eventualmente disponibilizado pelo Aplicativo ou pelo assistente
virtual Otto deve ser interpretado como aconselhamento profissional, orientacao técnica definitiva ou
qualquer espécie de garantia fornecida pela Volkswagen em relagao a temas gerais. O Otto & uma ferramenta
de conveniéncia para auxiliar o Usudrio, mas as decisdes tomadas pelo Usuario com base nas respostas
fornecidas sao de inteira responsabilidade do proprio Usuario. A Volkswagen recomenda que o Usuario sempre
consulte as fontes oficiais (como o Manual do Veiculo ou profissionais qualificados) para obter informagoes
criticas a segurang¢a ou a manutencao do veiculo.

9.3. Em caso de duvidas, o Usuario deverda sempre consultar o Manual do Veiculo, em sua forma fisica,
principalmente quando a questao envolver a seguranga do veiculo, revisdes, manutengao e perda da garantia.
Nenhuma informacao fornecida pelo assistente Otto podera se sobrepor aquelas disponibilizadas no Manual
do Veiculo.

9.4. O Aplicativo é disponibilizado “no estado em que se encontra”, sem qualquer tipo de garantia expressa ou
implicita por parte da Volkswagen, além daquelas eventualmente previstas na legislagao aplicavel. A
Volkswagen nao garante que as fun¢des contidas no Aplicativo atenderdo as expectativas do Usudrio, que o
Aplicativo sera compativel com todos os dispositivos ou que eventuais inconsisténcias ou erros serao corrigidos
de imediato.

9.5. A Volkswagen se reserva ao direito de implementar modificagdes nas funcionalidades do Aplicativo e do
assistente Otto o que podera interferir no funcionamento de algumas funcionalidades até entdo
disponibilizadas, sem que isso possa ser configurado um "vicio" do produto/servico.

10. Duracao e Encerramento do Acesso

10.1. O Aplicativo é disponibilizado pela Volkswagen ao Usudrio por prazo indeterminado. Todavia, a
Volkswagen reserva-se o direito de, a qualquer tempo, descontinuar o Aplicativo de forma total ou parcial,
mediante comunicacao prévia no préprio Aplicativo ou por outros meios disponiveis. Nessa hipétese, o Usuario
nao fara jus a qualquer indenizagao ou compensagao, vez que se trata de liberalidade da Volkswagen a
disponibilizagao do servico de forma gratuita.

10.2. A Volkswagen também poder3d, a seu critério, suspender ou cancelar o acesso do Usuario ao Aplicativo,
a qualquer momento, em casos de suspeita de violacdo destes Termos, de uso indevido ou ilicito do Aplicativo,
ou ainda se for identificada alguma irregularidade nos dados fornecidos. Nesses casos, todas as informagoes
fornecidas pelo Usuario poderao ser removidas da Plataforma, e o Usuario podera ficar impedido de novo
cadastro, conforme a gravidade da ocorréncia, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.



11. Disposicoes Gerais

11.1. Todas as comunicagoes oficiais da Volkswagen ao Usuario em razao destes Termos poderao ser feitas
por meio das informa¢oes de contato fornecidas pelo proprio Usuario em seu cadastro (como e-mail ou
telefone). Por sua vez, o Usuario devera entrar em contato com a Volkswagen por meio do e-mail oficial de
suporte (mobilevw@volkswagen.com.br) para tratar de qualquer assunto relacionado a estes Termos ou ao
uso do Aplicativo. Tais comunicagdes serao consideradas validas, para todos os efeitos, quando realizadas nos
moldes estabelecidos nesta clausula.

11.2. Caso alguma disposicao destes Termos seja declarada invdlida, ilegal ou inexequivel, no todo ou em
parte, por autoridade administrativa ou judicial competente, as demais disposi¢oes nao serdao afetadas e
permanecerdao em pleno vigor e efeito. Nessa situacao, a clausula eventualmente invalidada devera, sempre
que possivel, ser interpretada de modo a refletir a intencao original das partes, conforme permitido pela
legislacao.

11.3. A eventual tolerancia da Volkswagen com relagao a qualquer violacao destes Termos por parte do
Usuario nao implicara renuncia ou novagao, nem impedird a Volkswagen de exigir os direitos previstos neste
instrumento a qualquer tempo. A omissao ou atraso por parte da Volkswagen em exercer qualquer direito,
faculdade ou poder assegurado nestes Termos ndo importara em renuncia, que sé se dara por meio de
manifestagao por escrito.

12. Legislacao Aplicavel e Foro

12.1. Estes Termos de Uso e a Politica de Privacidade aqui contida sao regidos exclusivamente pelas leis da
Republica Federativa do Brasil. A aplicacao e a interpretagao deste documento, bem como quaisquer litigios
relacionados ao uso do Aplicativo ou as atividades aqui previstas, estardo sujeitas a legislagdo brasileira
vigente, notadamente a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018) e demais normas
pertinentes.

12.2. Fica eleito o foro do domicilio do Usuario como o competente para dirimir quaisquer duvidas, questoes
ou litigios decorrentes da utilizagdo do Aplicativo ou relativos a estes Termos, com renuncia expressa a
qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja."



