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CARTILHA DE PREVEI'\I(,'AO E
COMBATE AO ASSEDIO

Esta cartilha foi elaborada em
alinhamento com o Cédigo de
Conduta do Grupo Volkswagen, que
orienta nossas agdes com base no
respeito, na integridade, na
diversidade e na responsabilidade.
Seu objetivo é apoiar a identificacao, a
prevencao e a denuncia de situagoes
de assédio moral, sexual e eleitoral,
contribuindo para um ambiente de
trabalho seguro, respeitoso e livre de
qualquer forma de intimidacgao,

GRUPO VOLKSWAGEN

discriminagao ou constrangimento.
Se vocé presenciar ou for vitima de

uma situacao de assédio, nao se cale:
reporte a situacao pelos canais
disponiveis.

NOS SOMOS HONESTOS E
FALAMOS QUANDO ALGO
ESTA ERRADO!




POR QUE FALAR SOBRE
ASSEDIO?

Assédio é uma forma de violéncia que compromete a dignidade, a saude,
a seguranca e a qualidade das relacoes de trabalho. Pode ocorrer por
palavras, gestos, mensagens, imagens, atitudes, ameacas ou praticas
discriminatarias, inclusive em ambientes virtuais ligados ao trabalho.
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Na pratica, uma conduta inaceitavel deve ser

analisada pelo seu conteudo, pelo contexto e
pelos efeitos ou potenciais efeitos sobre a
pessoa e o ambiente de trabalho.

* Pode envolver superiores,
colegas, subordinados ou
terceiros relacionados ao
trabalho

* Pode ocorrer presencialmente
ou por mensagens, e-mails,
grupos corporativos ou redes
sociais

* A empresa pode definir regras
de convivéncia e uso de
recursos corporativos,
sempre com respeito aos

direitos individuais.




ASSEDIO TAMBEM E UM
RISCO PSICOSSOCIAL

Humilhacgao, intimidacao, isolamento, pressao abusiva e
falta de apoio podem afetar a saude e a seguranca no
trabalho. Por isso, a NR-1 refor¢a a importancia de

identificar esses riscos e adotar medidas de prevencao.

QUAL E O PAPEL DA CIPAA?

| ~ PREVENIR E
e T RESPONSABILIDAE
DE TODOS.
A CIPAA contribui para identificar
riscos, prevenir situacdes de assédio e CUIDAR DA SAUDE
promover a conscientizacao e o E DA SEGURANCA

dialogo no ambiente de trabalho.

TAMBEM SIGNIFICA
Ao perceber uma conduta inadequada, CUIDAR DA FORMA
procure oOs canais e as areas COMO AS PESSOAS
competentes. SAO TRATADAS.

Norma Regulamentadora n2 1 (NR-1) estabelece disposi¢oes gerais sobre seguranca e saude no trabalho. 3



ASSE

Assédio moral

DIO MORAL

€@ a pratica de condutas abusivas que humilham,

constrangem, isolam, intimidam, desqualificam ou desestabilizam uma
pessoa no trabalho, degradando o ambiente e as relagdes profissionais.

ironias ou
humilhagoes
publicas.

Isolamento
proposital, retirada
injustificada de
autonomia ou
informacoes
necessarias.

Sobrecarga
desproporcional,
metas abusivas,
prazos inviaveis
ou punicoes
vexatorias.

Criticas constantes
e excessivas, boatos,
exposicao da vida
particular ou
desconsideracao de |
problemas de saude. |

Perseguicao ou
retaliacao contra
quem questiona,
denuncia ou nao
aceita condutas
inadequadas.

ATENCAO

Cobrancas legitimas, criticas construtivas e orienta¢des de trabalho

! nio sdo assédio quando feitas com respeito, razoabilidade e sem

exposicao vexatoria.




ASSEDIO SEXUAL

Assédio sexual é qualquer conduta de natureza sexual, sem consentimento,
gue cause constrangimento, intimidagao, violacao da liberdade sexual, da
intimidade ou da dignidade da pessoa.

1. Comentarios sobre corpo, vida intima, 2. Cantadas, olhares ou gestos
roupa ou aparéncia com conotacao sexual. inconvenientes e intimidadores.

Vocé tem

Pode acontecer entre colegas, liderangas, 0 desconforto, o medo ou a intimidagao ja
terceiros ou visitantes. indicam que a conduta é inadequada.

3. Convites persistentes apés recusa 4. Envio de mensagens, imagens, videos,
ou pressao para encontros. links ou “brincadeiras” de contetido sexual.

& GrupodoTrabalho E : ‘ ‘,,.l

Colega

Vamos jantar depois
do trabalho? &

Nao tenho interesse. . Olha s6 o que achei &2

Ah, ndo preciss ser
assim...

Vocé vai mudar de ideia.
Insisto!

Ja falei que ndo. v

Respeitar o “ndo” é obrigatério. Nao compartilhe, nao reproduza e nao incentive.
Insistir é assédio. Isso também é assédio.
5. Contato fisico inapropriado, aproximagao 6. Pedido ou exigéncia de favor sexual
forcada, toques, beijos ou abragos sem em troca de vantagem, beneficio

consentimento. ou para evitar prejuizo.

Se vocé me der
atengao, posso
facilitar sua
promogao.

0 toque s6 é permitido quando ha consentimento. Usar o poder, a posicao ou a influéncia para obter
Sem consentimento, é assédio. vantagens sexuais é crime.

N&o precisa haver contato fisico. NAO é NAO!

Falas, gestos, mensagens, convites

insistentes, imagens ou insinuacoes RESPEITO E
podem caracterizar assédio sexual. z
OBRIGATORIO!

Assédio sexual é crime (art. 216-a do codigo penal). 6




ASSEDIO ELEITORAL

Assedio eleitoral € a pratica de pressao, coacao, intimidacao, ameacga,
humilhag¢ao ou constrangimento com o objetivo de influenciar voto, apoio,
orientacao ou manifestacao politica de pessoas no trabalho ou em
situacoes relacionadas ao trabalho.

EXEMPLOS DE CONDUTAS II'.]UE PODEM CONFIGURAR

o Prometer beneficio ou ameagar . Constranger pessoas a usar Seus direitos:
prejuizo por causa de voto, apoio simbolos, cores, uniformes ou
politico ou resultado eleitoral. materiais de camparlha |.| be rd ad e d eo p | n |é.0
@ Se o candidato I_‘\\\ ® || Tudomrldo:wl \'|
e e e g | ot e voto.

-

"1I Se perder, teremos que

\_  cortar beneficios, _/I
H"_—\_

Dialogo politico:
e : _ : S conversas politicas
9 Realizar reunides de trabalho com Humilhar, discriminar, perseguir ou livres VO[U ntérIaS

i [} [}

orientacdo politica ou mensagens fiscalizar com maior rigor pessoas
eleitorais explicitas ou subliminares. por posicio politica. W el .
@ [ Por pensar respeitosas e sem
[ assim, vock |

NOSSO CANDIDATO

£ O MELHOR PARA_ =, D medo.

@ Ambiente de trabalho

livre de coacao e

9 Impedir, dificultar ou eriar escalas Exigir prova de vato, foto, filmagem, . . . ~
direcionadas que prejudiquem segio eleitoral ou qualquer |nt|m|dagao
o exercicio do voto. ."/ Tm“m‘\l ® comprovagdo de escolha pelitica.
.'J.ﬂuem fota do.
| seuvoto para '
saber se vock [
p \ e Volkswagen
| é neutra
Utilizar e-mails, intranet, grupos «  LUtilizar instalagdes, equipamentes, murais
@ corporativos ou outros canais - ou recursos da empresa para propaganda pe ra nte
s, de trabalho para propaganda eleitoral.
' todos os

Ny partidos! )

A legislacao proibe causar ou Propaganda eleitoral no trabalho
permitir tanto o assédio eleitoral é IGUAL ao uso do ambiente de
quanto a propaganda eleitoral em trabalho para campanha, mesmo
ambientes de trabalho. sem coac¢ao ou ameaga.

RESOLUCAO n2 23.755/2026, Art. 19. § 22-A. 5



ASSEDIO NO
AMBIENTE VIRTUAL

Assédio também pode acontecer no ambiente digital

Mensagens, imagens, audios, videos, figurinhas ou comentarios podem causar
constrangimento, humilhag¢ao ou exposicao indevida.

EXEMPLOS DE CONDUTAS QUE PODEM CONFIGURAR

ASSEDIO VIRTUAL OU DIGITAL
NO AMBIENTE DE TRABALHO

Enviar mensagens de cunho sexual
sem consentimento.

Fazer comentarios ofensivos, apelidos
ou insinuagdes em grupos.

& Grupo do Trabalho S
@ Fulano é tao devagar...

S6 esta aqui por
amizade &

Expor erros, informagdes pessoais ou
situagdes constrangedoras.

= Grupo da Producio

‘ Olha sé o erro que o
Jodo cometeu hoje!

Fazer ou incentivar ameagas, intimidagoes
ou chantagens por meios digitais.

Se nao fizer o que

eu quero, vou falar

mal de vocé para

todo mundo.
21:45

Compartilhar imagens, videos ou
conteudos vexatorios sobre colegas.

Criar grupos, enquetes ou brincadeiras
para ridicularizar alguém.

Quem é o(a) mais...

@ Desorganizado(a)

QO Atrapalhado(a)

O Dispensavel

o012

Insistir em mensagens ou convites
apés uma recusa.

ir?
Vamos sair? ..

Nao, obrigado. 54,

o q
Vai, s6 dessa vez! 1632

Por que nao me da

2
uma chance? o

Vocé vai se arrepender... ..,

Utilizar canais da empresa ou redes sociais
para disseminar contetido politico de forma
ofensiva ou coercitiva.

= Comunicagdo Interna X

B Usuario

Quem néo apoiar o candidato X
vai ficar marcado aqui dentro.
Vamos mostrar nossa forga!

s Q7 D3

Isso também se aplica a
grupos de WhatsApp,
redes sociais, e-mails e
outros canais
relacionados ao
trabalho, mesmo que
nao sejam ferramentas

oficiais da empresa.

Antes de enviar,
comentar ou
compartilhar, reflita:
esse conteudo pode
constranger, expor ou
desrespeitar alguém?

NAO COMPARTILHE
CONTEUDO
INADEQUADO.

Quando necessario,
preserve as evidéncias e
procure os canais
competentes.

Art. 146-A do Cddigo Penal Brasileiro, incluido pela Lei n2 14.811/2024 (cyberbullying)



IMPACTOS E
RESPONSABILIDADES

Assédio e discriminacao pode gerar sofrimento psicolégico, danos fisicos,
inseguranca, queda de confianca, deterioracao do clima de trabalho e
prejuizos a equipe e a organizagao.

VIiTIMA

Buscar apoio, registrar fatos com data,
local, pessoas envolvidas e eventuais
evidéncias.

COLEGAS

Oferecer apoio, nao normalizar a
conduta e disponibilizar-se como
testemunha quando presenciar fatos

LIDER

Acolher sem julgamento, preservar
sigilo, evitar exposicao e acionar os
canais formais.

NAO RETALIACAO

Denunciar de boa-fé ou colaborar com apurag¢ao nao
deve gerar punicao, discriminacao, intimidagcao ou
prejuizo a pessoa denunciante ou testemunha.




COMO PREVENIR?

A prevencao comec¢a ha cultura: respeito, integridade, escuta ativa e
responsabilidade compartilhada. A forma como nos comunicamos,
cobramos resultados e lidamos com diferengas influencia diretamente a
seguranc¢a do ambiente.

f@® RESPEITO

| o0

| &% INTEGRIDADE
| @) ESCUTAATIVA

e@e RESPONSABILIDADE
COMPARTILHADA

BOAS PRATICAS NO DIAADIA

U Trate todas as pessoas com U Nao use as ferramentas e canais
respeito, independentemente de corporativos para conteudo
funcao, vinculo, area, identidade ou sexual, ofensivo, discriminatorio
opiniao. ou politico-partidario.

U Faca conversas, feedbacks, U Em periodos eleitorais, mantenha
monitoramentos e até mesmo neutralidade corporativa e nao
cobrangas com clareza, critérios associe beneficios, emprego ou
objetivos e sem exposicao publica metas a escolhas politicas.
vexatoria.

U Evite piadas, apelidos, insinuacgoes, O Ao identificar risco, procure
comentarios intimos ou orientacao das areas
manifestagdes que possam competentes e preserve as
constranger. informacgoes necessarias.




O QUE FAZER SE ACONTECER

COMIGO?

Quando houver indicio de assédio, o mais importante é
buscar seguranca, acolhimento e registrar.
Nao é necessario “resolver sozinho ou sozinha” nem

confrontar a pessoa assediadora se isso s6 aumentar o risco.

BUSCAR ACOLHIMENTO!

Anote data, horario, local,
descrigao objetiva do ocorrido
e nomes de possiveis
testemunhas.

@C para: 12/05/202%

A yorAri0: 15h30 —

oy | ChL: Reunido = 5

QCORUDO: Comentarios
[ innpmprin.do-, sobre

sinha apArENcio

Evite compartilhar amplamente
detalhes sensiveis; preserve

a confidencialidade e a
dignidade das pessoas
envolvidas.

Guarde evidéncias licitas:
e-mails, mensagens, prints,
documentos, fotos, videos ou
registros em canais internos.

|
EVIDENCIAS

e Se presenciar, ofereca apoio e
comunique pelos canais adequados.
Testemunhas ajudam a interromper
a repetigdo da conduta.

Procure apoio de lideranga
confiavel, RH, Relagoes
Trabalhistas, GRC ou canal
oficial de dentincia.

LIDERANCA RH RELACOES || GRC/CANAL

A apuracao deve ser
conduzida por areas
competentes, com
sigilo, imparcialidade,
presuncao de inocéncia
e protecao contra
retaliacao.

10



CANAL DE DENUNCIA

Manter um ambiente de trabalho respeitoso € uma responsabilidade de todos. O
canal de denuncia € um recurso seguro e fundamental para relatar situagoes que
possam comprometer a ética, a integridade e a liberdade de escolha das pessoas.

Ao se manifestar, vocé contribui para a apuracao dos fatos, para a prevengao
de novas ocorréncias e para o fortalecimento de uma cultura baseada
no respeito e na confiancga.

Sua voz é importante e pode fazer a diferenca.

&4 E-MAIL

Y\ conduta@volkswagen.com.br

CAIXA POSTAL

Rodovia Anchieta km23,5 — CPI 1050 Bairro Demarchi / SBC/
SP Brasil CEP 09823-901

PESSOALMENTE

@
Marque uma consulta com antecedéncia escrevendo um
- e-mail para: conduta@volkswagen.com.br

FORMULARIO ONLINE

=
Pode enviar a sua denudncia em mais de 65 linguas (também de
forma andénima) através de um canal de denuncia na Internet. =

https://goto.speakup.report/pt-BR/volkswagen/home

TELEFONE
Disque o numero do pais onde vocé esta localizado (Brasil:
% 0800 7705770) e insira o codigo organizacional 122203.

O Escritdrio de Investigacdo recebera a transcricao da sua gravacao de voz.
Por favor, encontre a lista com nimeros de telefone relevantes em nosso site

Acesse a aba de Cultura > Diversidade & Integridade >
clique em "Denuncie Agora

DENUNCIE NO APPVW&EU T \
EEQ

Digitalize o QR Code e fagca o download do aplicativo “SpeakUp Doing
(@) right, made easy” by People Intouch (somente dispositivos pessoais).
/R Entre com o cédigo 122203, e em seguida fale ou escreva a sua

i mensagem.
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VOLKSWAGEN DO BRASIL
Governanga, Risco & Compliance

Rodovia Anchieta, KM 23,5 CPI 1165
Bairro Demarchi

Sao Bernardo do Campo / SP

CEP 09823-901

Versao 2.0 | Setembro 2026

Referéncias:

Cdédigo de Conduta do Grupo Volkswagen

B-ORL 1.12.02.03 Politica de Medida Disciplinar

B-ORL 1.19.01.03 Politica de Compliance

Cartilha Assédio eleitoral no trabalho / Ministério Publico do Trabalho (MPT) Abril, 2024

Cartilha Combate ao assédio moral, ao assédio sexual e a discriminagao no trabalho / Tribunal Regional
Eleitoral de Sao Paulo (TRE) 2024

NR-1 - Norma Regulamentadora n? 1 estabelece disposicoes gerais sobre seguranca e saude no trabalho.
Lei n? 14.457 Programa Emprega + Mulheres / 21 de setembro de 2022
Lei n? 14.550 Lei Maria da Penha / atualizada em 19 de abril de 2023

RESOLUCAO n2 23.755 Dispde sobre propaganda eleitoral / 2 de marco de 2026

Saiba mais em:

Volkswagen do Brasil | Diversidade

Governanca Corporativa | Volkswagen do Brasil
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integ ridade nos guia! DiversidadeVolkswagen Brasil



https://www.vw.com.br/pt/volkswagen/diversidade.html
https://www.vw.com.br/pt/volkswagen/Responsabilidade-Corporativa/governanca-corporativa.html
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