
Como ativar o acesso TOTP pelo usuário ADMIN

Acesse o Portal B2B e faça seu login e senha normalmente, 
utilizando apenas o primeiro campo, e SEM a opção 

Strong Authentication with TOTP ativada

Antes de iniciar, faça o download do App
Google Authenticator ou Microsoft 

Authenticator no seu celular



Clique em Applications e depois em Start na opção 
‘User Management System (B2B-UMS)’



Ao acessar a página de perfil, verifique que o sistema 
vai informar que você NÃO está com o acesso TOTP

(NOT Strongly Authenticated)

Para realizar a ativação, você 
deve clicar em “Activate TOTP”



“A próxima etapa é um ‘re-login’ que você precisa acessar com seu login e senha novamente.  Depois
deste passo você vai receber um email com um código numérico. Por favor, entre com código na então
página seguinte. Após uma checagem correta, você terá acesso ao QR Code para ativar o TOTP”

Após um breve processamento, você deve clicar em 
“Continue”



Conforme indicado antes, você deverá fazer novamente 
o login e senha, agora com a opção TOTP selecionada.

Insira seus dados regulares e clique em ‘password login’



Você receberá então um e-mail (no endereço 
de e-mail cadastrado no seu perfil/login de 

acesso) com uma senha que só deve ser 
utilizada uma vez para esse processo, depois 

deverá descarta-la

Aqui no campo 
‘Recipient’ está o email

que vai receber a 
informação.

Verifique seu e-mail



123456

123456

O email acima chegará com a senha de 
utilização única no formato 0000-000000
Volte na página da VW e insira os últimos 

6 números que vão aparecer 
conforme o exemplo e clique em LOGIN.



Será feito um novo breve processamento, 
e o QRCode será gerado.

Você deverá scanear com o app ‘Google ou 
Microsoft Authenticator’ e a senha variável 

vai aparecer no App.
Essa senha muda a cada poucos segundos, 
então esse processo deve ser feito com o 

celular em mãos.

000 000

Depois de scanear, 
cliquei em ‘continue 

with login’



Com  o App gerando suas senhas 
(veja que tem um timer ao lado que mostra a 

validade da senha)
Insira uma delas dentro do tempo válido e clique 

em login

000 000

Se der erro, ela já expirou, portanto 
aguarde nova senha no App e 

insira novamente.



Conseguindo a validação, você vai voltar para a tela 
principal. Vá novamente no User Management System



Veja que seu status agora mudou para ‘Strong 
Authenticated”. 


