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O que o termo "corrupgao”
realmente significa?

A corrupcao é geralmente
entendida como o abuso de poder
cometido em alguém em um
determinado contexto
profissional para ganho pessoal
ou para o beneficio de um
terceiro, como um empregador.

A corrupgao envolve um doador,
que oferece, promete ou concede
beneficios, e um receptor, que
exige, aceita a promessa ou
recebe tais beneficios (ver pagina
18).

Esses beneficios sdo um incentivo
para fazer algo, durante o curso
normal dos negdcios, que é
desonesto ou ilegal, ou que
constitui em uma quebra de
confianca. Tal acdo geralmente é
chamada de suborno.

A corrupgdo pode ocorrer com
empregados e funcionarios de
cargos publicos, bem como com
parceiros de negdcios.

, ’ . .
Qual é o propodsito da cartilha
anticorrupcao?
A corrupcao - ativa ou passiva - é proibida. A corrup¢ao ndo apenas
prejudica a nossa empresa, mas também afeta todos os
funcionarios. Destréi a reputacdo da nossa empresa e pode levar a
enormes penalidades financeiras. Ndo ha lugar para corrupc¢do na
Volkswagen. O objetivo desta Cartilha é conscientizar todos os
colaboradores sobre os perigos da corrupcao e prestar assisténcia
sobre como seguir as regras internas no local de trabalho. Esta
Cartilha é baseada nas Instrucdes Organizacionais* e nas regras
aplicaveis em todo o Grupo. Nosso Cédigo de Conduta, em
particular, estabelece diretrizes vinculantes para todos os
colaboradores no dia a dia e é a base das regras internas do Grupo.
Estudos de caso descrevem situacdes em que a corrupcao pode
ocorrer e aconselham sobre a melhor maneira de lidar com cenarios
problematicos. Observe também as regras anticorrupcdo de sua
empresa, pois elas definirdo procedimentos para processos que sao
particularmente suscetiveis a corrupcdo, em mais detalhes do que
esta Cartilha. Se vocé precisar de mais apoio, os detalhes dos
contatos que podem te ajudar podem ser encontrados no final
deste documento**.

*Para melhor legibilidade, apenas a forma masculina é usada no texto a seguir. Este
formulério é explicitamente entendido como neutro em relacdo ao género. E usado apenas
para fins editoriais e é totalmente sem preconceito.

** Estas Instrucdes Organizacionais aplicam-se a todo o Grupo, embora o seu nome e
contetdo especifico possam variar entre cada empresa do Grupo. Para mais
informacdes, entre em contato com drea de Compliance local.

Corrupcao
Passiva

Corrupcao
Ativa

Beneficios de tratamento especial, como
discontos etc.

Relac6es comerciais

Parceiro de Negdcios

Suborno pordinheiro, bens materiais ou

favores / privilégios

Beneficios de tratamento especial, como
tratamento preferencial em Processos de
licitagdes etc.

Parceiro de Negocios

Suborno pordinheiro, bens materiais ou
favores / privilégios
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Corrupgao: isso inclui, por
exemplo, leis penais
especificas do pais e/ou
legislacbes especificas de
anticorrupcao.

~ ,

A corrupcao é proibida em todo o
mundo

Beneficios de qualquer tipo que pretendam influenciar decisdes
de forma inadmissivel sdo proibidos em todo o mundo. Isto
aplica-se, em particular, aos beneficios concedidos aos
colaboradores e aos ocupantes de cargos politicos. Por exemplo,
conceder qualquer tipo de vantagem inadimplente com a
intencdo de comprar a decisao de uma autoridade estadual é
proibido.

Embora cada pais tenha sua propria legislacdo anticorrupcao,
esse principio é respeitado em todo o mundo e ancorado em
regulamentacdes estatutdrias em quase todos os paises. Esse
consenso global sublinha que a corrup¢ao nao é uma ofensiva
trivial ou mesmo uma necessidade para a conducdo de relacdes
comerciais. Pelo contrario, a corrupcao é um crime muito sério.

Além disso, em muitos paises (incluindo a Alemanha, o Reino
Unido, os EUA e a China), a pratica de beneficios especificos
entre parceiros de negécios é uma infracdo punivel. De acordo
com essas leis, é proibido oferecer, solicitar, prometer ou aceitar
a promessa de conceder ou aceitar um beneficio destinado a
influenciar indevidamente o préprio comportamento de um
individuo, ou de um parceiro de negdcios.

Algumas dessas leis se aplicam em todo o mundo e para todas as pessoas. A Lei de
Praticas de Corrupcao no Exterior dos EUA (FCPA pune atos de suborno nos EUA
relacionados, em particular, a reintegracao de funcionarios. Até mesmo contatos

menores, como telefonemas ou e-mails, podem ser suficientes.

A Lei de Suborno do Reino Unido (UKBAtambém classifica atos de suborno
relacionados a autoridades nacionais e estrangeiras como uma ofensa criminal - se
houver vinculos com o Reino Unido -, independente de onde o crime tenha ocorrido.

A pratica comercial honesta é sempre possivel e imperativa.

Quais sao as situacdes tipicas nas quais a
corrupcao pode ocorrer?

Os exemplos a seguir ilustram algumas situacdes em que a corrupcao pode ocorrer.
Contratacao de consultores e agentes externos

As vezes, os agentes externos sao necessarios ou usados, principalmente ao
administrar negdcios no exterior. Estes podem ser consultores, intermediarios ou
agentes da empresa matriz alem3, ou subsidiaria estrangeira que sdo contratados
para mediar, negociar ou concluir transacdes comerciais. Os agentes sdo
frequentemente contratados devido ao seu conhecimento de campo e contatos
préximos, como ministérios e/ou outras autoridades estatais. Terceiros
contratados pela Volkswagen devem, no entanto, cumprir as leis locais e
internacionais. Terceiros ndo podem realizar ou encorajar acdes que nossos
funcionarios sejam proibidos de realizar ou encorajar.
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Importante:
Atencdo: » Recusar qualquer pedido de pagamento em dinheiro;
A Volkswagen e seus colaboradores podem ser responsabilizados por acdes e « Informar ao consultor do documento intitulado “Requisitos do Grupo
violacdes da lei cometidas por consultores/agentes. Isso pode até incluir a falta Volkswagen em relacdo a sustentabilidade em suas relacdes com parceiros de
de diligéncia ao selecionar um consultor/agente. Portanto, certifique-se de saber negécios” (Cédigo de Conduta para Parceiros de Negécios) ”, que forma a base
exatamente com quem esta lidando antes de firmar um contrato com um. Para para a cooperacio;

saber mais, entre em contato com o Departamento de Compliance (Due Diligence . Garantir que os contratos sejam sempre concluidos por escrito. Em caso de

de Parceiro de Negdcios).

davida, peca a um especialista para verificar o contrato antes de assina-lo;
« Existem dividas quanto a integridade do terceiro? Documente sua verificacdo

de integridade. Peca ao seu departamento de Compliance para realizar mais
Exemplo: verificacdes (Due Diligence de parceiro de negocios).
Como gerente de projetos, vocé esta criando um projeto da Volkswagen em um novo
mercado. No entanto, vocé ndo estd suficientemente familiarizado com o histérico

de negociacdes neste pais, especialmente no que diz respeito as especificidades . Client
iente
culturais, processos administrativos e outras condicdes gerais. Portanto, vocé
. . . Volkswagen
decide chamar os servicos de um gerente de projeto externo. ﬁ
. P - I—I EEEEEEE @
Lista de verificacdo para a selecdo de consultores externos e agentes: . Contrato de compra
— ] D &—— >
O A Volkswagen tem algum especialista interno? w 29
(Nesse caso, ndo ha necessidade de contratar um consultor externo)
O processo usado para selecionar um terceiro externo foi transparente? Esse Risco ao contratar Decisdo a
. favor da
processo foi documentado? consultores e agentes selTarEaT

O contrato inclui uma descricao detalhada dos servicos, que o consultor é

obrigado a fornecer, e faz com que esses servicos tenham um propésito legitimo?
Pagamento de propina

=\

Esta claro que a taxa do consultor sé sera paga se comprovacao verificavel dos
servicos prestados e uma fatura adequada for enviada?

A taxa é proporcional aos servicos prestados? Consultor/agente Formacdo de decisdo do Cliente

O
O
O
O
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A cooperacdo deve ser evitada se qualquer um dos seguintes “alertas”! forem levantados:

« Comissdes excessivas para consultores ou agentes;

« Contratos com consultores que incluem apenas servicos vagamente descritos;

« Consultores que normalmente estdo em uma linha de negécios diferente daquela
para a qual foram contratados;

« Parceiros de negécios relacionados ou intimamente associados a funcionarios
estrangeiros;

« Parceiros de negécios que se tornaram parte da transacdo por solicitacao
expressa ou insisténcia de um funcionario estrangeiro;

« Parceiros de negécios que sdo meramente uma empresa de fachada incorporada
em uma jurisdicao offshore;

» Parceiros de negdcios solicitando pagamentos a contas bancarias offshore.

Outras razdes para se preocupar, com relacado a integridade, também podem ser
encontradas no apéndice da politica interna de due diligence de parceiros de
negécios.

Divisdo Criminal do Departamento de Justica dos EUA / Divisdo de Execucdo da Comissao de Valores Mobiliarios
dos Estados Unidos, um guia de recursos para a Lei de Préticas de Corrupgdo no Exterior dos EUA, 2012, p. 22 f.

115
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Taxas de comissao ocultas e pagamentos de propina a empregados

As cobrancas de comissdes ocultas podem favorecer subornos. Estas condicdes de
pagamento também s3o conhecidas como propinas. Um pagamento de propina
ocorre, por exemplo, quando um consultor contratado anteriormente paga parte
de uma taxa de servico excessiva para a conta do empregado. Normalmente, o
pagamento ndo é transparente.

Exemplo:

A Volkswagen esta participando de uma licitacdo para um grande projeto. Um
intermedidrio se apresenta e oferece apoio. Ele alega que, se uma taxa adicional for
paga, ele garantira que a Volkswagen venca a licitacdo. O intermediario se oferece
para devolver uma parte da taxa a vocé (a propina) se vocé concordar em pagar a
taxa e providenciar seu pagamento.

O que vocé deve fazer?

» Recusar a oferta;
« Informar ao seu gerente ou departamento de Compliance sobre o incidente;

Comparar as condi¢bes do concurso com os termos finais da adjudicacdaodo
contrato e verificar se a sua recusa em pagar uma taxa tera umimpacto negativo
na forma como a Volkswagen é avaliada;

« Terminar todas as relacdes comerciais com este intermediario;
« Documentar o incidente em seus registros.

Atencao:

Contratos de consultoria ilegais sdo proibidos e ndo sdo tolerados no Grupo

Volkswagen.

11
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Favoritismo

O favoritismo estd frequentemente ligado a corrupc3o. Isso envolve uma pessoa
usando sua posicao de poder para obter uma vantagem para um membro da familia ou
um conhecido.

Exemplo:

Como funcionario do Grupo Volkswagen, vocé esta negociando um grande pedido de
vendas de um parceiro de negécios. Um dia, o funcionario do parceiro de negécios,
responsavel pelo gerenciamento de pedidos, solicita uma reunido. Durante a reunido, ele se
oferece para organizar um pedido a ser colocado no Grupo Volkswagen. No entanto, em
troca, ele pede que vocé arranje um cargo de aprendiz para o seu sobrinho, sem passar pelo
processo regular de inscricao.

O que vocé deve fazer?

« Recusar a oferta;
« Informar ao seu gerente e entrar em contato com o departamento de Compliance para obter

suporte;

« Documentar o incidente em seus registros;
« Continuar as negociacdes contratuais com um funcionario diferente ou escalar o incidente.

Concedendo licencas/ certificados emitidos pelo Governo

Exemplo:

A Volkswagen estd planejando lancar um novo modelo em um mercado externo. Uma
pré-condicdo para isso é a certificacdo pela autoridade estrangeira relevante. Um
funciondrio da autoridade responsavel visita a fabrica para realizar o teste em um
novo tipo de veiculo. O funcionario chama a atencdo para uma série de alegadas
insuficiéncias e recusa-se a emitir a licenca de certificacao/funcionamento. No
entanto, ele indica que a licenca de certificacdo/operacdo poderia ser emitida,
mediante uma “taxa” em dinheiro paga diretamente a ele.

O que vocé deve fazer?

® '
==

Recusar-se a fazer qualquer pagamento;

Deixar o funcionario saber que os pagamentos sdo feitos apenas no
recebimento de uma fatura verificavel;

Anotar o nome do funcionario;

Documentar o incidente em seus registros;

Informar ao seu gerente ou denunciar o incidente com o Gestor local do
Grupo Volkswagen, responsavel local pelo Compliance ou Diretor de

Compliance do Grupo.

| —1
| ——1

13
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Usando pagamentos para acelerar processos junto a érgdos do Excecao

Governo (pagamentos de facilitagéo) e Sea 5|tuagao espeuflca representar uma ameaca a sua salde ou a sua vida ou se

houver uma ameaca direta a salide ou a vida de terceiros, os pagamentos para

Pagamentos de facilitacdo (também chamados de subornos) sdo quantias relativamente evitar tal ameaca s3o expressamente permitidos. Caso vocé tenha uma situacio

pequenas pagas aos funcionarios, a fim de acelerar os procedimentos oficiais de rotina dessas, entre em contato com a seguranca do Grupo assim que possivel - ap6s a

aos quais os cidadaos tém o direito legal. Subornos sao crime em qualquer pais e, situacio ter passado. Em seguida, informe imediatamente ao seu superior e ao

portanto, sdo proibidos. responsavel por Compliance, documente e relate o incidente;
« Os catalogos de taxas oficiais podem estabelecer procedimentos acelerados em
O Grupo Volkswagen proibe expressamente os pagamentos de facilitacdo. troca do pagamento de uma taxa adicional (por exemplo: passaporte rapido).

Estes sdo legalmente permissiveis e sé podem ser realizados em troca de uma

Exemplo: fatura/recibo valido.

Pecas de producao urgentemente necessarias foram retidas no desembarque aduaneiro

por algum tempo. Um funcionario da alfandega informou ao, funcionario do Grupo Com referéncia a essas taxas oficiais, a diferenca é que o pagamento é feito
Volkswagen, que a lnica maneira de evitar mais atrasos é dar-lhe um pagamento em diretamente a autoridade e ndo ao funcionario em questao.

dinheiro.

O que vocé deve fazer?

» Rejeitar todas as sugestdes desta natureza;

« Deixar claro que nenhum pagamento em dinheiro sera feito e que os
pagamentos sdo feitos apenas as autoridades, se um recibo oficial for emitido;

« Pedir o nome do funcionario e insistir em falar com seu superior;

« Informar ao seu parceiro de negdcios que a sua proposta é uma ofensa criminal e
inaceitavel para a Volkswagen;

« Informar ao seu gerente ou denunciar o incidente com o Gestor local do Grupo
Volkswagen;

« Comunicar imediatamente todos os incidentes ao responsavel por Compliance;

+ Documentar o incidente em seus registros;

« Encerrar todo o contato com o funcionario/intermediario ou encerrar relacdes

comerciais com o intermediario.

14 15
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O que conta como benefico?

« presentes (equivalente a dinheiro),
descontos, vales;

«  Servicos ndo tipicos do mercado;

« Convites para refeicoes de negocios
ou outros eventos de negécios;

« Convites para eventos esportivos,
culturais ou outros;

« Pagamentos monetarios (por
exemplo, dinheiro, transferéncias
bancarias, concessao de
empréstimos sem juros ou
empréstimos com taxas de juros
reduzidos);

« Tratamento preferencial na
contratacdo de funcionarios
(favoritismo);

« Outras vantagens para as quais
nao ha direito.

16

Contribuicoes feitas aos funcionarios
publicos, titulares de cargos politicos
e parceiros de negdcios

Em muitos paises, é costume que os empregados oferecam aos
funciondrios publicos, detentores de cargos politicos ou
parceiros de negécios pequenos presentes pessoais. Vocé
também pode ter encontrado situacdes semelhantes no
trabalho e se perguntou como agir. Por um lado, vocé nao quer
parecer indelicado ao nao oferecer ou aceitar um presente,
mas, por outro lado, deve sempre evitar qualquer suspeita de
corrupcao.

Quem é considerado funcionario publico?

Funciondrios sdo pessoas que ocupam uma posicao no servico
publico, no sentido mais amplo da expressdo. Isso inclui, mas ndo
se limita a funciondrios publicos, juizes e pessoas em qualquer
escritorio publico-legal, bem como pessoas que sdo contratadas
para exercer funcdes de administracdo plblica em nome de
autoridades ou em outros cargos. Empregados de emissoras
publicas de radioou TV,

(parcialmente) empresas estatais e organizacdes internacionais
ou instituicdes (por exemplo, a nivel europeu) também sdo
consideradas oficiais. Funcionarios da igreja ndo estdo incluidos.

Qual é a definicdo de um detentor de cargo

politico?

E aquele investido em seu cargo por meio de elei¢cdo, nomeacdo
ou designacdo, cuja competéncia advém da prépria
Constituicdo, como os Chefes de Poder Executivo e membros
do Poder Legislativo, Judiciario, Ministério Publico, Tribunais de
Contas, além de cargos de Diplomatas, Ministros de Estado e
de Secretarios nas Unidades da Federacao.

Atencao:
A definicao do termo “oficial” pode variar de pais para pais. Nos EUA, por exemplo,

candidatos a cargos politicos também sdo considerados oficiais. Se nao tiver certeza,

entre em contato com seus colegas no Departamento de Compliance.

Por que conceder beneficios a autoridades e detentores de pode ser
problematico?

Beneficios concedidos a colaboradores e funcionarios publicos sdo particularmente
suscetiveis a serem considerados uma forma de corrupcao. Na maioria dos paises, os
regulamentos de leis penais rigorosas aplicam-se mais as negocia¢cdes com
funcionarios do que com parceiros comerciais ou pessoas privadas, principalmente
para garantir a imparcialidade da administracdo. Em alguns paises, o que é conhecido
como “engomagem” de funciondrios ou cargos politicos é punivel como uma ofensa
criminal. Isso se refere ao tratamento favoravel de funcionarios ou autoridades
politicas, dando-lhes favores ou beneficios relativamente pequenos. Portanto, é
aconselhavel ter um cuidado especial ao lidar com as autoridades e/ou seus
representantes, e adotar uma abordagem muito restritiva a concessao de beneficios.

Ha pouquissimas excec¢des legalmente permitidas, nas quais representantes de
autoridade/funcionarios e cargos politicos aceitam presentes ou convites. Por exemplo,
ao representar sua autoridade/pais em eventos publicos, vocé deve obter o
consentimento explicito de seu Departamento de Compliance, antes de conceder um

beneficio a um funcionario ou diretor de um cargo politico.

17



Contribuicdes feitas aos funcionarios publicos, titulares de cargos politicos e parceiros de negdcios

Patrocinios e Doacdes

Cartilha Anticorrupcao

O exemplo a seguir descreve uma situacao em que o limite para conceder

Atencao:
beneficios a autoridades e detentores de cargos politicos foi ultrapassado: A corrupcio ativa e passiva é apenas uma ofensa criminal para funcionarios e
Antes de uma venda de uma frota a uma autoridade, a sua empresa fornece um agentes. Ndo ha risco de corrupcdo em relagdo aos comerciantes independentes. No
veiculo para o funcionario responsavel pelo negdcio da frota gratuitamente, para entanto, isso nao significa que tais acdes escapam a punicao. Beneficios ilegais
uso privado ilimitado e sem motivo aparente. O oficial é o gestor da frota e concedidos a empresdarios em nome individual podem ser considerados como uma

responsavel pela adjudicacdo do préximo contrato. quebra de confianca e, portanto, constituem uma ofensa criminal. A fim de
proteger a propriedade da empresa, esses beneficios também ndo podem ser
Como posso evitar tais situacdes? concedidos.

« Vocé deve abster-se de quaisquer negociacdes com autoridades, que possam dar
a impressdo de que vocé esta tentando influenciar injustamente sua decisdo
sobre a compra ou ndo, especialmente se o negécio se refere a uma oferta

SETR] é . ~
definitiva. . . Patrocinios e doacoes

« Nesses casos, entre em contato rapidamente com o Compliance. ’

Cedendo beneficios a parceiros de negécios O Grupo Volkswagen apoia organizacdes e eventos em todo o mundo por meio

de patrocinios e doacdes. Estes reforcam as marcas do Grupo Volkswagen. As

doacdes sao medidas importantes, que expressam como percebemos nossa
caso tais beneficios se destinarem a competir com concorrentes ou a dar tratamento responsabilidade social.

Em alguns paises, a concessdo de beneficios a parceiros de negdcios é um crime punivel,

preferencial a parceiros de negdcios especificos. Beneficios ndo sdo permitidos, se eles
criam a impressdo ou servem para exercer influéncia indevida. Esse é geralmente o caso o
se o beneficio for associado a uma transacdo comercial direta. o -
’ Patrocinio é o termo usado para descrever beneficios com base em uma
consideracao contratualmente acordada para alcancar um impacto positivo em

termos de nossa reputacao e percepcdo publica.

As doacdes sao beneficios de carater voluntario para fins religiosos, cientificos,

caritativos ou culturais, sem expectativa de retribuicao.

Atencao:

“Ajudar” - A fronteira entre “ajudar” e cometer uma ofensa criminal é muitas

vezes confundida. O mesmo se aplica ao contrario, ou seja, se vocé é a Exemplo:
pessoa que esta sendo “ajudada” por um parceiro de negécios. Vocé é responsavel pelo orcamento de um projeto. Uma vez que o projeto esta em
andamento, um oficial do governo de alta patente se aproxima de vocé e pede que

vocé faca uma doacdo para sua fundacdo privada. Ele acrescenta que fornecer uma
doacdo facilitaria significativamente o progresso do projeto.

18 19
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Como vocé deve reagir?

« Recusar essa solicitacao;

« Documentar o incidente;

« Informar ao seu gerente ou denunciar o incidente com o Gestor local do Grupo
Volkswagen responsavel local pelo Compliance ou Diretor de Compliance do Grupo;

« No periodo de acompanhamento, verificar se surgem dificuldades inexplicaveis por parte
do governo durante a implementacao do projeto;

« Seeste for o caso, vocé deve discutir isso com os seus superiores e o gerente da drea em
conjunto com o Departamento de Compliance, e informar para aos superiores do oficial,
sobre o incidente.

Atencao:

Os funcionarios s6 podem fazer doacées dentro do escopo dos

processos prescritos.

O patrocinio somente pode ocorrer dentro do escopo do sistema legal relevante e de
acordo com os regulamentos internos vdlidos, e deve ser aprovado
antecipadamente pelo departamento relevante (por exemplo, Imprensa).

Atencao:

O patrocinio nao pode ser pedido ou concedido em troca de servicos prestados por

um oficial ou por um responsavel politico. Além disso, cada caso de patrocinio

deve servir a um propésito comercial legitimo.

Os seguintes topicos também se aplicam a patrocinios e doacdes

Patrocinios e doacdes ndo devem ser usados para obter qualquer vantagem
indevida;

Os patrocinios e as doacdes devem ser sempre transparentes (a documentacdo
deve incluir identidade do destinatario, propdsito, motivos do patrocinio/
doacdo);

O patrocinio, em particular, baseia-se unicamente em um acordo por escrito, em
troca de uma consideracao apropriada;

Patrocinios e doa¢des ndo devem prejudicar aimagem do Grupo Volkswagen;
Pagamentos para contas bancarias privadas ndo sdo permitidos;

Cada patrocinio e cada doacao deve estar de acordo com os principios do Grupo;
A Volkswagen sé faz doa¢des para organizacdes de caridade.
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Violacoes contra leis anticorrupcao e suas
graves consequéncias

Violac¢Ges de leis anticorrupcao ndo sdo consideradas triviais. Particularmente,
se forem realizadas sistematicamente, podem ter consequéncias drasticas para...

... 0 Grupo Volkswagen ... individuos / membros do conselho

« Multas altas; « Prisao;
Multas altas;
« Responsabilidade civil perante
terceiros;
+ Taxas legais altas; « Consequéncias no ambito do
direito do trabalho.

« Responsabilidade civil perante terceiros;
» Aproveitamento dos lucros;

» Danos a reputacao;

« Danos ao valor de mercado;

» Exclusdo de concursos publicos e
privados;

« Custos de acompanhamento e restricdes
sobre a conduta comercial gratuita, por
ex. impondo restricdes.

Saiba mais agui_.

Principios importantes para o local
de trabalho

Os seguintes principios devem ser estritamente
observados para proteger vocé e o Grupo de tais sancées:

» Osempregados da Volkswagen nao devem usar conexoes
comerciais para beneficio pessoal ou beneficio de terceiros,
ou em detrimento da Empresa (principio da separacao);

« Todas as transacdes comerciais devem ser conduzidas de
maneira transparente (principio de transparéncia);

« Astransacdes devem ser documentadas por escrito, em
particular servicos prestados e pagamentos efetuados. A
documentacdo deve assegurar que a transacdo é
transparente (principio de documentagio);

« Os pagamentos nunca devem ser feitos em dinheiro. Eles

devem sempre ser feitos por transferéncia bancéria. E
Banco Offshore:

preciso ter cuidado para garantir que a conta do

destinatario ndo seja com um banco offshore (principio Refere-se a contas bancérias em
. L. paises considerados paraisos
ndo-monetario). fiscai . <
iscais e que facilitam a evasao
fiscal. Ao contrério dos paises
maiores, eles ndo contribuem,
mas procuram lucrar com uma
economia mundial em

funcionamento.

Exemplos incluem: Ilhas
Virgens Britanicas, Vanuatu e
outros paises como
Lichtenstein.
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https://www.justice.gov/criminal-fraud/related-enforcement-actions

Regras importantes para conduzir os negécios do dia a dia com seguranca

O que vocé deve evitar?

« Nao misture interesses privados com os interesses do Grupo Volkswagen;

+ Nao dé ou aceite presentes monetarios;

+ Nao dé ou aceite qualquer tipo de beneficio, caso dé a impressao de que vocé
estd apenas fazendo isso para receber ou fazer uma contrapartida em troca;

« N3o conceda beneficios a funcionarios ou detentores de cargos politicos sem
obter permissao prévia de seu Departamento de Compliance;

« Evite conceder/receber beneficios regulares para/da mesma pessoa;

« Nunca transfira pagamentos sem ter recebido uma fatura verificavel;

+ Ao concluir contratos com consultores (ver pag. 9), evite taxas relacionadas ao
desempenho que sejam baseadas em uma porcentagem do volume do pedido e
nao tenham limite.
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Regras de ouro:

Sempre conduza os negécios de maneira transparente para que terceiros possam
entender suas decisoes;

Certifique-se sempre de que os servicos prestados sdo compativeis com a
compensacao;

Antes de aceitar ou conceder um beneficio, verifique se é socialmente aceitavel
(por exemplo, presentes de cortesia);

Em caso de duvida, consulte sempre o Departamento de Compliace, com
antecedéncia;

Sempre verifique se vocé consideraria sua decisdo correta se o Grupo Volkswagen
teria que justifica-la em publico;

A conta de seu parceiro de negécios, que sera usada para efetuar o pagamento
deve estar localizada em seu pais de residéncia ou onde a empresa esta
localizada, ou no pais em que os servicos sdo prestados;

O relacionamento comercial deve sempre ser baseado em um contrato escrito,
com uma descricdo detalhada dos servicos a serem prestados;

Deve-se notar que seguir estas regras de ouro nao exclui completamente os riscos
sob a lei criminal ou 0 exame de casos individuais. E extremamente importante

evitar qualquer semelhanca de irregularidades desde o inicio.

Uma suspeita inicial poderia ser motivo suficiente para o promotor

publico responsavel abrir uma investigacao.
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Atencdo:
As informacdes estao disponiveis

no Portal Volkswagen, no Portal
do GRC e no Group Connect.
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Combatendo, de maneira eficaz, a
corrupcao no Grupo Volkswagen

O Grupo Volkswagen adota uma abordagem holistica para
conformidade. A Volkswagen tomou varias medidas para
proteger vocé e nossa empresa contra a corrupcao. Elas
incluem:

Informacao:

Uma gama de servicos de informacdo e aconselhamentos estao
disponiveis no portal Volkswagen:
http://compliance.vw.vwg

Conselhos sobre casos individuais

A Volkswagen também criou um endereco de e-mail para
aconselhamentos sobre casos individuais. Vocé pode enviar
quaisquer perguntas sobre corrupcao para
grc@volkswagen.com.br

Oportunidades de treinamento

Os contatos listados abaixo, nesta Cartilha, podem oferecer a
vocé varias informacdes e oportunidades de treinamento para
ajuda-lo a cumprir as regras em todos os momentos. Estamos

ansiosos para ouvir vocé.

Business Partner Check

O melhor pré-requisito para a integridade do negécio sao Se vocé tem alguma duvida

parceiros comerciais honestos. A Volkswagen tem uma reputacio ~ referente a Business Partner

Due Diligence, por favor

muito boa em todo o mundo. Para protegé-la, precisamos contate o departamento de

conhecer nossos parceiros de negdcios e sermos responsaveis Compliance local.
pelos riscos que eles geram. Um Unico relacionamento comercial

negativo pode levar a exclus3o de licitaces e a perda de

parceiros comerciais de longa data e de alta reputacao. A

Volkswagen, portanto, verifica cuidadosamente seus parceiros

em potencial antes de entrar em um relacionamento comercial.

Além de responder a perguntas detalhadas sobre seu histérico
financeiro e garantia de qualidade, todos os novos fornecedores,
parceiros de cooperacdo, concessionarias, consultores,
representantes de vendas e importadores também sdo

questionados em relacdo a sua integridade.

Nos ndo fazemos negdcios com empresas ou pessoas listadas
em embargo internacional e listas de sancGes

Uma verifica¢do de antecedentes pode lhe dar uma garantia
adicional de que vocé estd entrando em um relacionamento
comercial com o parceiro certo. Em caso de duvida, é sempre
melhor deixar de entrar em um relacionamento comercial, do
que arriscar a reputacdo do Grupo Volkswagen. O “Business
Partner Due Diligence”, desenvolvido pelo Departamento de
Compliance, é uma protecdo para evitar a corrupcao na
Volkswagen. Serve como um meio de apoio para o
reconhecimento precoce de riscos potenciais e garante uma
resposta adequada.
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http://compliance.vw.vwg
https://soco.volkswagen.com/sbc/community/group-compliance
https://soco.volkswagen.com/sbc/community/group-compliance
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Canais de Denuncia

O sistema de Canal de Denuncias da Volkswagen foi criado para lidar com dendncias
de violacdes regulatérias graves. Um sistema desse tipo é importante porque a
dentncia de ma conduta pode evitar danos ou consequéncias legais para nossa
empresa e para nds como empregados. No caso de violacdes regulatérias graves, o
reconhecimento imediato de tais violacoes, tomando medidas imediatas e corrigindo-
as imediatamente, é crucial. Todos os empregados, principlamente os gestores e
acima, devem reportar violacdes regulatdrias graves. Varios Canais de Dentincia
internos e externos estdo disponiveis, e estdo listados no Apéndice desta Cartilha
Anticorrupcao. As dentincias podem ser feitas anonimamente, se o denunciante assim
o desejar. Os valores de confidencialidade, justica e confianca formam a base para o
trabalho sob o Canal de Dentncias. O novo sistema baseia-se em processos
padronizados e mais rapidos, juntamente com processamento confidencial e
profissional das dentncias.

Escritorio de Investigacao

Uma equipe de advogados especializados e experientes trabalham no Escritério de
Investigacdo, que faz parte do Departamento de Compliance do Grupo. Eles recebem
relatérios e checam as informacdes, em busca de evidéncias razoaveis de uma grave
violacao regulamentar. Eles s6 iniciam uma investigacdo se houver evidéncia razoavel
de ma conduta grave. Se for esse o caso, um departamento (Auditoria Corporativa,
Seguranca Corporativa, Assuntos Juridicos Corporativos) é indicado para investigar. Com
base nos relatérios de investigacdo, o Escritério de Investigacdo também colabora com o
Recursos Humanos, que é responsavel por qualquer processo disciplinar subsequente.
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Informacoes de Contato

Todos os funcionarios que procuram aconselhamento sobre corrupc¢ao ou

qualquer outro problema relacionado a Compliance, podem entrar em contato

com o Departamento de Compliance enviando um e-mail para:

grc@volkswagen.com.br

Escritério de Investigacdo (contato interno)

SXGICE

Alemanha: io@volkswagen.de
Brasil: conduta@volkwsagen.com.br

Alemanha: https://gotospeakup.report/volkswagen
Brasil: https://www.bkms system.com/vw

Alemanha: 0800 1818 652, cédigo Organizacional “122203”
Brasil: 0800 770 5 770

Via App:

Alemanha: App “SpeakUp — Listen for a change” for private mobile
devices Organizational code “122203” (denuncia pode se enviada
anénima)

Brasil: Aplicativo VW&Eu

Menu>Cultura, Diversidade & Integridade> clique em "Denuncie
agora"

Ombudsperson
https://www.ombudsperson-frankfurt.de/volkswagen Os denunciantes podem
permanecer andénimos para a empresa, se desejarem.

Alemanha Brasil
Central Investigation Office (K-ICW) Rodovia

Postbox 11/1717 Anchiet a kM23, 5 CP1 1050

Berliner Ring 2 Bairro Demarchi

38436 Wolfsburg, Germany 09823 901 SBC SP Brasil

Pessoalmente Pessoalmente

Marque uma consulta com Marque uma consulta com antecedéncia
antecedéncia escrevendo um e mail escrevendo um e mail para

para via io@volkswagen.de conduta@volkswagen.com.br

Canal de dentincia de acordo com a Diretiva da UE do Sistema de Dentincias: para mais
informagades, consulte os sites das empresas nacionais da UE correspondentes do Grupo
Volkswagen

Group Security

konzernsicherheit@volkswagen.de

Nimero de emergéncia 24 horas por dia, 7 dias por semana, para emergéncias médicas e de
seguranca para funcionarios em viagens a negécios e para funcionarios em missdes no exterior
Telefone: +49-7531-942-1611
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grc@volkswagen.com.br
conduta@volkswagen.com.br
io@volkswagen.de
http://vwbportal/AuditoriaInterna/Paginas/CanaisComunicaaoContato.aspx
https://www.bkms-system.com/vw
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Cartilha Anticorrupcao

Onde posso encontrar mais informacoes sobre
Anticorrupcao?

Informacdes Uteis também estdo disponiveis na pagina do GRC, na area de

"Videos, Cartilhas e Materiais"

Volkswagen Infromacao Interna

Cédigo de Conduta do Grupo Volkswagen

ORL 39 (Diretriz ou doacdes para evitar corrupcdo), ORL 42 (Concessdo de doacdes e

patrocinios), 902-3 (Empréstimo de carros da empresa a terceiros), ORL 139 (Diretriz para lidar
com possiveis conflitos de interesse na Volkswagen AG).

Informacao Externa

520 The Sponsors‘ Voice — Guideline on Hospitality and Criminal Law (2nd edition 2017)

Transparency International Deutschalnd e.V.

ICC Germany — International Chamber of Commerce The world business organization
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https://www.s20.eu/
https://www.transparency.de/
https://www.iccgermany.de/fileadmin/user_upload/Content/Corporate_Responsibility___Anti-Korruption/RESIST.pdf
http://vwbportal/grc/Paginas/GRC-Home.aspx
UCARIGH
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