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Fudamentos
do Grupo

Os Fundamentos do Grupo séo a base de valores
do nosso Grupo que conecta todas as pessoas em
todas as marcas e empresas. Eles formam a base
de nossa cultura corporativa.

NoOs assumimos a
responsabilidade pelo meio
ambiente e pela sociedade.

Somos honestos e
falamos quando
algo esta errado.

NoOs abrimos novos caminhos.

NOs vivemos a
diversidade

Estamos orgulhosos
do trabalho
que realizamos.

GROUP ESSENTIALS

NOds, nao eu.

Ndés mantemos
nossa palavra.
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[NosSsosfundamentos para
Integridade e Compliance

Somos um so

O Cédigo de Conduta do Grupo Volkswagen,
NOSSO CODIGO, é a base ética e de valores
para agir com integridade e em conpliance
com as regras em nosso Grupo. Ele serve
como uma diretriz obrigatoria para todos os
funcionarios de todas as marcas e empresas

- em todo o mundo.

Juntos, assumimos a responsabilidade por
nossa colaboracéo, nosso local de trabalho, o
meio ambiente, a sustentabilidade e a
sociedade. Nés nos aproximamos uns dos
outros e de todos os outros com respeito e
justica, como iguais. Tomamos uma posic¢ao,
somos firmes e corajosos ao defender nossos
valores e principios, independentemente do
tempo, da pressao econdmica ou social.

Estamos firmemente convencidos de que é
essencial que cada um de nds - funcionarios,
membros do Conselho de Administracéo e
executivos - aja com honestidade para
promover a confianga em nossa empresa, em
nossos produtos, servigos e inovagdes. E por
isso que as decisdes que tomamos em todas
as areas de trabalho e em todas as fungdes
devem estar de acordo com nossos valores
corporativos e em conformidade com as leis
nacionais e internacionais validas,
regulamentos e compromissos voluntarios
internos. Isso também se aplica a evolugao
continua de nossa empresa,

bem como a escolha, aquisicao,
desenvolvimento e uso de tecnologias
inovadoras, tais como inteligéncia artificial.
A transparéncia é importante para nds e
nossa abordagem a estas tecnologias
garantem que os direitos e a seguranga dos
usuarios sejam respeitados.

N&o toleramos violagbes do Cédigo de
Conduta. Qualquer pessoa que violar nossas
regras deve esperar as devidas
consequéncias. Para garantir que isso nao
acontega, buscamos aconselhamento e
apoio para que, juntos, protejamos nossa
Empresa, seus valores e a reputacéo de
todas as marcas.

Para um Grupo em movimento, para a
protecdo das pessoas e do meio ambiente e
para as geracoes futuras, cada um de nés é
pessoalmente responsavel pelo
cumprimento do NOSSO CODIGO. Cabe a
todos nos nos familiarizarmos com os
principios do Cadigo e nos guiarmos por
eles em nossas decisfes diarias.

SOMOS UM
$0 -



1.1 DireitoAumanos

1.2 Liderahica ética

1.3 Diversidade, igualdade de oportunidades
e igualdade de participagao

14 Fale

1.5 Representagao de funcionarios




1.1 Direitos Humanos

Nos assumimos a responsabilidade
pelos direitos humanos

PRINCIPIO CORPORATIVO

Orespeito aos direitos humanos é de suma
importancia. Estamos convencidos de que a
atividade econdmica sustentavel s6 é
possivel se agirmos com ética e integridade.
Dentro da estrutura de nossas atividades
empresariais, estamos totalmente
comprometidos com nossa
responsabilidade em relag&o aos direitos
humanos. O Grupo W, O Conselho de
Administragdo do Grupo, o Conselho de
Empresa Europeu do Grupo Volkswagen e o
Conselho de Empresa Global do Grupo
Volkswagen cumpriram essa
responsabilidade na Declaragdo do Grupo
sobre Direitos Sociais, Relagdes Industriais e
Negdcios e Direitos Humanos, conhecida
como Carta Social.

Confirmamos nosso compromisso com 0s
principais acordos e declaracdes
internacionais, em especial a Carta
Internacional de Direitos Humanos e as
normas trabalhistas fundamentais da
Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT). Nossas atividades empresariais
seguem os Principios Orientadores da ONU
sobre Empresas e Direitos Humanos (Pacto
Global da ONU), que determinam os
fundamentos mais importantes para
nossas acoes.

MINHA CONTRIBUICAO

Como funcionario, também posso dar
minha contribuig@o para o respeito aos
direitos humanos. Considero os direitos
humanos como uma diretriz fundamental
e estou atento a abusos de direitos
humanos que estejam ocorrendo ao meu
redor ou dos quais eu tome
conhecimento.

Se eu tiver preocupacdes com relagdo a
abusos de direitos humanos em meu
ambiente profissional, eu o impego ou o
interrompo imediatamente. Se
necessario, informo meu supervisor ou
entro em contato com qualquer um dos
contatos listados no capitulo "Suporte".

Exemplo

Alguém |he enviou uma informacéo de que
um de nossos fornecedores nao esta
pagando os salarios corretos a seus
funcionarios e esta violando a lei
trabalhista ao tolerar jornadas de trabalho
excessivas. Além disso, o salério de alguns
dos funcionarios do fornecedor esta abaixo
do salario minimo.

Informe seu superior e o canal de dentncias
sobre suas preocupacdes a respeito de abuso
de direitos humanos. Nossa empresa
examinara as alegacGes com mais detalhes e
tomara as medidas necessarias. Isso pode
incluir o encerramento das relaces
comerciais com o fornecedor em questéo.

SOMOS PESSOAS

COMPROMETIT‘\S



1.2 Liderancga ética

Lideramos com base em nossos valores

PRINCIPIO CORPORATIVO

Adotamos nossos valores, principios e regras
corporativas, assumimos a responsabilidade pelo
crescimento pessoal e corporativo e lideramos
pelo exemplo. Desempenhamos nossos deveres e
gerenciamos nossos poderes e fungdes de
maneira apropriada, justa e responsavel. Isso
também se aplica aos relacionamentos pessoais
no local de trabalho, especialmente na medida
em que as dependéncias empregaticias ou
hierarquicas existentes possam ser exploradas.
Nossas decisdes sdo sempre transparentes,
demonstram bom senso, séo guiadas pela
integridade e séo tomadas no melhor interesse
da empresa e de seus funcionarios, parceiros
comerciais e acionistas. Fortalecemos a
confianca e moldamos a mudanga na empresa
por meio de nossa lideranca baseada em valores.

MINHA CONTRIBUIGAO

Estou ciente de minha fun¢do como modelo
dentro da empresa e em um contexto mais
amplo. Minha conduta e minhas agdes sé&o
sempre guiadas pela integridade e pelo senso de
responsabilidade, e sdo baseadas neste Cddigo
de Conduta, em nossos valores corporativos,
principios e regras. Defendo a interacdo entre as
pessoas em um espirito de confianga,
honestidade e justica, e estou aberto a diferentes
pontos de vista.
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EXEMPLO

Para concluir um projeto dentro do prazo, sua
equipe gostaria de pular uma etapa do
processo. Eles dizem que a etapa é
desnecessaria. Vocé ressalta que as regras
vélidas devem ser seguidas,
independentemente de qualquer pressao.
Juntos, vocés buscam uma solugéo que esteja
em conformidade com 0s requisitos e nossos
valores. Vocé se compromete a revisar o
processo em colaboragcdo com todos os
envolvidos e, sempre que possivel, torna-lo
mais enxuto. Vocé se compromete com isso
como lider e membro da equipe.

1.3 Diversidade, igualdade de oportunidades e igualdade de

participacao

NOs vivemos a diversidade

PRINCIPIO CORPORATIVO

Diversidade, igualdade de oportunidades e
igualdade de participagéo séo principios
importantes para uma coexisténcia justa,
nao discriminatoria e respeitosa.
Acreditamos na cooperagdo em um espirito
de parceria, na tolerancia e no respeito
mutuo. Promovemos a diversidade na for¢a
de trabalho e apoiamos um ambiente de
trabalho inclusivo.

Oferecemos oportunidades iguais para
todos e rejeitamos todas as formas de
discriminac&o. Isso se aplica, em especial,
ao tratamento desigual devido a origem
étnica ou social, cor da pele, sexo bioldgico,
nacionalidade, idioma, religido, ideologia,
idade, deficiéncias fisicas ou mentais,
identidade de género, orientagcdo sexual,
opinides politicas ou quaisquer outras
caracteristicas protegidas por lei. Vivemos
a diversidade, apoiamos ativamente a
inclusé@o e criamos um ambiente que ndo
apenas néo apenas estimule o
envolvimento de todos os funcionérios, mas
também promova a individualidade de cada
funcionario no interesse da Empresa.

Nossos funcionarios sao selecionados,

contratados e desenvolvidos com base em
suas qualificacdes e habilidades.
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MINHA CONTRIBUICAO

Observo os principios de diversidade,
igualdade de oportunidades e igualdade de
participagéo e incentivo as pessoas ao meu
redor a fazerem o mesmo.

Se eu observar quaisquer violacdes dos
principios de igualdade de oportunidades e
igualdade de participagdo, como
tratamento desigual, assédio e bullying,
informo as pessoas envolvidas sobre sua
ma conduta. Se eu ndo estiver em posi¢gédo
de influenciar diretamente os
acontecimentos, notifico imediatamente o
departamento de RH sobre o incidente ou
entro em contato com os contatos listados
no capitulo "Suporte".

EXEMPLO

VVocé ouve algumas das pessoas com quem
trabalha fazendo comentarios
desrespeitosos sobre pessoas por causa de
sua nacionalidade, género, orientagdo
sexual ou cor da pele.

Fale imediatamente sobre essa
discriminag&@o ou entre em contato
imediato com um dos contatos listados no
capitulo "Suporte".

COMPROMETIDA1

SOMOS PESSOAS



1.4 Fale

Nos falamos quando algo
esta errado
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PRINCIPIO CORPORATIVO

Queremos aprender com 0s erros e
melhorar continuamente. E por isso que nos
manifestamos sobre os erros cometidos ou
sobre que algo ndo parece certo, mesmo
que isso seja estranho e desconfortavel.
Para isso, promovemos uma cultura de
integridade e buscamos ativamente um
dialogo com nossa equipe e com nossos
supervisores. Buscamos aconselhamento e
apoio se tivermos duvidas e problemas.
Protegemos todos que contribuem para
essa cultura.

Para nés, a conformidade com as regras
externas e internas em todos os momentos
é um principio essencial. Ndo toleramos a
maé conduta. Acreditamos que fechar os
olhos nunca ¢ a solugéo correta. E por isso
gue reagimos imediata e adequadamente a

maé conduta e as violagdes de nossas regras.

Os lideres sempre dao o exemplo por meio
de uma conduta que esta de acordo com
nossas regras e regulamentos. Eles
desempenham essa importante fungéo
apoiando os funcionarios no cumprimento
das regras, promovendo uma cultura que

permite erros e acompanhando as violagGes.
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MINHA CONTRIBUICAO

Meu primeiro ponto de contato em caso de
davidas, preocupacdes ou suspeita razoavel
de violagao de normas internas ou externas
€ meu supervisor ou, alternativamente,
posso buscar orientagdo dos especialistas
no assunto. O departamento de RH e os
representantes dos funcionarios, bem como
a area de Compliance, também estao
disponiveis para oferecer suporte. Além
disso, devo relatar qualquer suspeita.

EXEMPLO

O prazo para uma proposta de decisao
enviada a um comité expirou e vocé
percebe que vocé e sua equipe cometeram
um erro. Vocé sabe que nao é possivel
tomar uma decisao significativa com base
nos dados apresentados.

Informe imediatamente o seu superior e 0s
departamentos responsaveis pelo comité.
Juntos, encontrem uma maneira de corrigir
o documento. Além disso, vocé e sua
equipe discutem como esses erros podem
ser evitados no futuro.

SOMOS PESSOAS
COMPROMETIDAS,



1.5 Representacao de funcionarios

Trabalhamos juntos em uma
parceria estreita - construtiva,
cooperativa e justa

Reconhecemos o direito basico de todos
os funcionarios de estabelecer sindicatos
e representacdes de funcionarios.

Temos o compromisso de trabalhar com
os representantes dos funcionarios com
franqueza e confianga, de conduzir um
dialogo construtivo e cooperativo e de
buscar um equilibrio justo de interesses.
As negociagdes profissionais com os
representantes dos funcionarios fazem
parte de nossa cultura corporativa.

A protecao do futuro do Grupo e de seus
funcionarios é alcangada em um espirito
de gestdo cooperativa de conflitos e
compromisso social, com base e com o
objetivo de garantir a competitividade
econdmica e tecnologica. A eficiéncia
econdmica e a protecdo do emprego sdo
metas compartilhadas e de igual
importancia.

15
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2.1 Saude e seguranga no trabalho

Respeitamos e promovemos a

salde e a seguranca

PRINCIPIOS CORPORATIVOS

Levamos a sério nossa responsabilidade pela
seguranca e salde de nossos funcionarios.
Promovemos a saude e a seguranga ocupacional
de acordo com as disposicoes das leis e
regulamentacdes nacionais e com a politica de
saude e seguranga ocupacional da Empresa.

A salde e a seguranga ocupacional de todos os
funcionarios sao fundamentais para garantir um
futuro sustentavel para nossa empresa e para
posiciona-la como um empregador atraente.
Todos os acidentes de trabalho e doengas
relacionadas ao trabalho geralmente podem ser
evitados. Portanto, nosso objetivo € garantir a
protecé@o e a promocéo da saude fisica e mental.
Isso requer a cooperacao e a participagao de
todos.

MINHA CONTRIBUICAO

Cumpro as normas e instrugdes de saude e
seguranga ocupacional. N&o coloco em risco a
minha prépria salde e seguranga, nem a da
minha equipe ou de terceiros. Eu 0s apoio, ndo
olho para o outro lado e aceito ajuda.

Em minha area de responsabilidade, tomo todas
as medidas legais e apropriadas para garantir um
ambiente de trabalho seguro. Chamo a atengéo
para ac¢Oes ou condi¢Bes inseguras.
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Contribuo ativamente para manter e
promover minha saude, participando
voluntariamente de atividades
preventivas de saude e de promocao da
saude. Eem atividades de promocao
da saude. Sigo as instrugdes, participo
de treinamentos e alinho minhas ac6es
diarias com elas.

EXEMPLO

Vocé percebe que um dispositivo em
seu departamento parece ter um
defeito elétrico.

N&o ative o dispositivo e notifique o
supervisor responsavel para
coordenar medidas adicionais. Nao é
permitido consertar equipamentos
elétricos por conta prépria, pois isso
pode ser perigoso.

2.2 Lidando com o patrimdnio da empresa

Protegemos nossos ativos,
sejam eles visiveis ou invisiveis

PRINCIPIO CORPORATIVO

Respeitamos os ativos tangiveis e
intangiveis da empresa e ndo os usamos
para fins ndo comerciais, mas apenas para

atingir os objetivos comerciais da empresa.

Excegdes sao possiveis se as politicas e

diretrizes internas permitirem o uso privado.

MINHA CONTRIBUICAO

Eu cumpro as regras da empresa e tomo

cuidado ao manusear os ativos da Empresa.

20

EXEMPLO

Um software de Ultima geragédo € instalado
em seu laptop da empresa. Um amigo que

sabe disso pede que vocé empreste seu

laptop para que ele possa usar um desses

programas para fins particulares como
realizar um trabalho escolar.

Vocé diz ndo, pois sabe que o software é
propriedade da empresa e compartilha-lo
pode ferir as politicas de Compliance e Tl

onde estes recursos ndo podem ser
disponibilizados a terceiros.

SOMOS COLEGAS
CONFIAVEIS




2.3 Seguranga e protegao de informagdes, know-how
e propriedade intelectual

Protegemos a informacao e a
propriedade intelectual

PRINCIPIO CORPORATIVO EXEMPLO

Estamos cientes do valor do know-how Vocé esté envolvido no desenvolvimento de
da Empresa e tomamos muito cuidado uma tecnologia inovadora. Vocé

para protegé-lo. Respeitamos a apresentara seu desenvolvimento em varios
propriedade intelectual dos concorrentes, locais da empresa e deseja levar o laptop,
parceiros comerciais e outros terceiros. gue usou para armazenar os documentos

relevantes, para fins de apresentacéo. Vocé
MINHA CONTRIBUICAO pretende rever esses documentos no avido a
caminho dos varios locais.
Trato todas as informacdes da Empresa

com cuidado e néo as divulgo a pessoas Vocé deve se certificar de que ninguém
ndo autorizadas. Tomo cuidado especial tenha conhecimento de informagdes

com relag&o a informagdes relacionadas a confidenciais pertencentes ao Grupo, pois
conhecimento técnico, patentes e isso poderia levar a sérias desvantagens
segredos comerciais e empresariais. competitivas. Nao recupere esse tipo de

informag&o em locais onde terceiros possam
acessa-las ou tomar conhecimento delas.

21

SOMOS COLEGAS
CONFIAVEIS




SOMOS PARCEIROS
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3.5 Proibigdo de lavagem de dinheiro
e financiamento do terrorismg
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3.1 Conflito de Interesses

Tomamo_s decisﬁes com base em
fatos, evitando assim conflitos de

interesses.
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PRINCIPIO CORPORATIVO

Agimos com integridade. E por isso que é
especialmente importante para nos evitar a
criacéo de possiveis conflitos de interesses
ao desempenhar nossas responsabilidades
profissionais. Um possivel conflito j& existe
se os interesses financeiros privados ou
pessoais dos funcionarios influenciarem ou
puderem influenciar suas decis6es de
negocios. Isso também se aplica a
relacionamentos pessoais no local de
trabalho, especialmente com relacdo a
relacionamentos empregaticios existentes
ou dependéncia hieréarquica. E preciso
reconhecer e divulgar possiveis conflitos
gue enfrentamos ou que observamos.

Os conflitos de interesses podem surgir
tanto dos proprios funcionarios quanto de
pessoas relacionadas a eles, especialmente
como resultado do envolvimento em outras
empresas, por meio de empregos
secundarios, em conexao com associagdes
ou com relagdo as circunstancias
financeiras pessoais dos funcionarios.
Nesse contexto, as relacdes comerciais
com terceiros, como outras empresas do
Grupo ou fornecedores, também podem ser
relevantes.

26

MINHA CONTRIBUICAO

Se eu identificar que estou enfrentando ou
suspeito que possa estar enfrentando um
possivel conflito de interesses, notifico
imediatamente meu supervisor e 0s
departamentos de RH ou Compliance
relevantes e revelo os fatos. Se houver um
conflito, buscaremos em conjunto uma
solucéo que proteja os interesses da
empresa.

EXEMPLO

Seu chefe pede que vocé analise as
ofertas de varios fornecedores de
componentes plasticos e faca uma pré-
selecéo dos possiveis candidatos. Vocé
descobre que uma das propostas mais
favoraveis é da empresa de um bom amigo.

Informe seu supervisor sobre essa conexao
pessoal que poderia ser entendida como
preconceito pessoal. Retire-se do processo
de tomada de decisdo para evitar qualquer
aparéncia de conflito de interesses.

SOMOS PARCEIROS
RESPONSAVEIS




3.2 Beneficios

Verificamos cuidadosamente todos

os beneficios

PRINCIPIO CORPORATIVO

Nossos produtos e servigos definem quem
somos. Portanto, beneficios na forma de
presentes e convites s6 sdo permitidos se
forem apropriados.

Nossas politicas internas sobre como lidar
com presentes, convites e refeicdes de
negocios definem quais beneficios séo
apropriados e quais medidas devem ser
tomadas ao aceité-los e/ou concedé-los.

MINHA CONTRIBUICAO

Eu me familiarizo com as politicas sobre
como lidar com presentes, convites e
refeicdes de negdcios e as cumpro
rigorosamente.

Verifico se meu comportamento é

apropriado e se ele pode influenciar minhas

decisdes de negdcios.

EXEMPLO

Vocé trabalha na area de compras. Um
fornecedor Ihe envia um convite para um
evento esportivo de varios dias. Esse
fornecedor é um dos participantes em uma
licitagdo atual.

Os convites e presentes de fornecedores
para funcionarios do setor de compras
devem ser sempre examinados com muito
cuidado. Durante uma licitagdo, em
particular, ndo é permitido aceitar
beneficios dos participantes, pois isso
poderia dar a impresséo de influéncia
indevida. Se tiver alguma divida, entre em
contato com seu supervisor e, se
necessario, com a area de Compliance
relevante.

28

SOMOS PARCEIROS
RESPONSAVEIS




3.3 Proibicao de corrupgao

Nao subornamos os outros e nao
aceitamos subornos a nos mesmos

PRINCIPIO CORPORATIVO

Acorrupgéo é proibida em todo o mundo.
Corrupcgéao significa que alguém abusa de
sua posicao profissional para obter
vantagens para Si mesmo ou para terceiros
e, assim, prejudicar outras pessoas.

Beneficios como convites e presentes,
especialmente ao lidar com funcionarios
publicos, podem ser evidéncia de
corrupgdo. Portanto, os beneficios devem
ser excegdes nas transagdes comerciais.
Os beneficios s6 podem ser concedidos ou
aceitos dentro da estrutura das politicas
internas e das leis aplicaveis.

MINHA CONTRIBUIGAO

N&o suborno outras pessoas, hdo aceito
suborno e evito até mesmo a aparéncia de
influéncia impropria. Eu me mantenho
informado consultando as regras internas
antes de dar ou aceitar presentes e fazer
ou aceitar convites.

Se eu receber qualquer insinuagao
relacionada a corrupcao, informo
imediatamente um dos contatos listados
no capitulo "Suporte".

29

EXEMPLO

Vocé visita um fornecedor para inspecionar
componentes para producao local. Durante
sua visita, fica evidente que os componentes
apresentam defeitos significativos. Seu
contato no fornecedor lhe oferece uma
guantia em dinheiro para ignorar os defeitos e
persuadi-lo a aceitar os itens defeituosos.

Em hipétese alguma aceite o dinheiro. Entre

em contato com 0 seu supervisor ou com o a
area de Compliance imediatamente. Qualquer
tentativa de suborno néo é tolerada em

nenhuma circunstancia.

3.4 Proibicao de abuso de informagao privilegiada

Nao compartilhamos informacoes

privilegiadas

PRINCIPIO CORPORATIVO

Tratamos as informacdes relativas ao
desempenho das acdes da empresa de acordo
com as exigéncias do mercado financeiro e ndo
toleramos nenhuma negociagéo com
informacdes privilegiadas. Informacdes
privilegiadas s&o informacdes de natureza
precisa que ndo foram tornadas publicas e que,
se fossem tornadas publicas, provavelmente
teriam um efeito significativo sobre o preco do
instrumento financeiro relevante, como por
exemplo, agdes e quotas. S6 podemos usar o
conhecimento relacionado a projetos e
processos relevantes para informagdes
privilegiadas internamente e de acordo com
nossas proprias politicas internas aplicaveis, e
ndo podemos divulgar esse conhecimento a
nenhuma parte externa, inclusive membros da
familia, por exemplo, um conjuge.

MINHA CONTRIBUIGAO

N&o me envolvo em negocia¢des com
informacdes privilegiadas, nem faco

tais recomendagdes a terceiros nem induzo
terceiros a se envolverem em negociages com
informacdes privilegiadas. Além disso, ndo
divulgo informacdes privilegiadas, a menos que
isso seja necessario no decorrer de meu
trabalho normal, e cumpro as politicas internas
relevantes. Comprometo-me a me familiarizar
com as regras internas aplicaveis.
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Se eu tiver acesso a informagdes
privilegiadas, eu ndo comprarei ou venderei
nenhum instrumento financeiro com base
nessas informacdes. Isso se aplica ndo apenas
a negociacéo de acOes das empresas listadas
pertencentes ao Grupo ou de seus derivativos,
mas também a negociagdo de instrumentos
financeiros em geral, ou seja, também de
fornecedores.

EXEMPLO

Vocé fica sabendo, por meio de seu trabalho,
que a aquisicéo de uma grande empresa
conhecida mundialmente serd anunciada em
breve. Como parte de seu trabalho, vocé foi
informado de que o preco das acdes da
empresa aumentara significativamente
guando essa transagao for anunciada. Vocé
sabe que um bom amigo esta pensando em
vender suas acles da empresa. Vocé pensa em
dizer ao seu amigo que ele deve adiar a venda
de suas ag0es.

Nao dé nenhuma dica a seu amigo, seja qual
for o motivo. Como as informacGes de que
vocé tem conhecimento nao séo publicas, mas
de conhecimento interno, vocé néo tem
permissao, em nenhuma circunstancia, para
compartilhar esse conhecimento com outras
pessoas. Transmitir esse conhecimento direta
ou indiretamente o tornaria passivel de a uma
acao judicial.

SOMOS PARCEIROS
RESPONSAVEIS




3.5 Proibicao de lavagem de dinheiro e financiamento do

terrorismo

Estamos comprometidos com
praticas comerciais limpas

PRINCIPIO CORPORATIVO

A lavagem de dinheiro ocorre quando os fundos ou
outros ativos originados direta ou indiretamente
de infragbes criminais séo colocados em
circulagdo na economia legal, fazendo com que
sua origem parega legal. O financiamento do
terrorismo ocorre quando dinheiro ou outros
recursos sdo disponibilizados para cometer atos
criminosos de terrorismo ou para apoiar
organizagdes terroristas.

A responsabilidade néo exige que a pessoa
envolvida esteja ciente de que o dinheiro esta
sendo lavado por meio da transagéo relevante. O
envolvimento inadvertido em lavagem de dinheiro
pode ja ser um delito criminal para as partes
envolvidas.

Verificamos cuidadosamente a identidade dos
clientes, parceiros comerciais e outros terceiros
com os quais desejamos fazer negécios. E nosso
objetivo declarado fazer negécios somente com
parceiros de boa reputacéo, que operam de acordo
com as disposi¢cdes legais e que usam recursos de
fontes legitimas.

Atribuimos os pagamentos recebidos aos servigos
correspondentes sem demora e os langamos de
acordo. Garantimos fluxos de caixa transparentes
e abertos.

31

MINHA CONTRIBUICAO

N&o tomo nenhuma medida que possa
violar as disposicdes de lavagem de
dinheiro no pais ou no exterior. Sou
vigilante e avalio imediatamente
qualquer conduta suspeita de clientes,
parceiros comerciais e outros terceiros.
Se houver informagdes que fornegam
motivos suficientes para suspeita, entro
imediatamente em contato com a
pessoa de contato responsavel pela
prevencgéo de lavagem de dinheiro.

Cumpro todas as disposic¢des aplicaveis
para registrar e langar transacgoes e
contratos dentro da minha area de
responsabilidade no sistema de
contabilidade.

EXEMPLO

Um cliente ou parceiro de negoécios pagou a
mais e solicita que o valor excedente seja
reembolsado por meio de transferéncia
para uma conta estrangeira mantida em
outro pais ou por meio de pagamento em
dinheiro em vez de transferéncia bancaria
para a conta comercial original.
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Esse tipo de solicitagéo requer uma
explicacdo. Nao aceite a sugestédo
prontamente, mas pergunte ao cliente
por que o valor ndo pode ser
reembolsado pelo mesmo canal usado
para o pagamento original. Procure a
orientacdo da pessoa de contato
responsavel pela prevencao de lavagem
de dinheiro.

SOMOS PARCEIROS
RESPONSAVEIS




3.6 Concorréncia justa e livre

Estamos comprometidos com a
concorrencia justa e livre

PRINCIPIO CORPORATIVO

A concorréncia livre e justa é protegida pela
legislacéo antitruste valida em todo o mundo.
A conformidade com essa legislagdo garante
que nao haja distorcdo indevida da
concorréncia nos mercados relevantes - para
o beneficio de todos os participantes do
mercado.

Em particular, séo proibidos acordos e
préticas concertadas entre concorrentes com
aintencdo de alcancar ou efetivar a
prevencdo ou restricdo da livre concorréncia.

Isso inclui, em particular, trocas de pregos e
componentes de pregos, termos e condi¢des,
divisdo de grupos de clientes e territdrios e
restricGes a inovagdes. Além disso, a troca de
informacdes sensiveis a concorréncia é
proibida. O abuso de uma posi¢do dominante
no mercado também é proibido. Além disso, é
necessaria a implementacéo adequada de
procedimentos de controle de fusées com
relacéo a cooperagdes e transagoes.

A conduta anticoncorrencial tem o potencial
ndo apenas de prejudicar significativamente
a boa reputacéo da Empresa, mas também de
incorrer em multas, penalidades e
compensacoes financeiras severas por danos.
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Conduzimos nossos negécios exclusivamente
com base nos principios do mérito e da
economia de mercado bem como na
concorréncia livre e aberta. Gostamos de nos
comparar com nossos concorrentes, sempre
cumprindo as leis e os regulamentos e
observando os principios éticos.

Nao celebramos nenhum acordo
anticoncorrencial com concorrentes,
fornecedores ou clientes. Se nossa empresa
tiver uma posigao dominante no mercado, ndo
abusaremos dessa posicao.

Cumprimos as disposi¢des antitruste
especificas para sistemas de distribuicdo em
nossas negociagées com nossos parceiros de
distribuigdo autorizados.

MINHA CONTRIBUICAO

Sempre que entro em contato com concorrentes,
certifico-me de que nenhuma informagéo seja
dada ou recebida que permita tirar conclusdes
sobre a conduta comercial atual ou futura.

Em discussdes ou quaisquer outros contatos
com concorrentes, evito questdes que possam
ser relevantes para a concorréncia entre eles.

EXEMPLO

Vocé se retine com funcionarios da

concorréncia em uma conferéncia comercial.

Voceé troca ideias com eles. Certifique-se de
ndo trair nenhum segredo comercial,
especialmente informagoes

SOMOS PARCEIROS
RESPONSAVEIS

com detalhes que possam afetar a
concorréncia livre e justa. Essas informagoes
incluem o preco de produtos e servigos,
pagamento ou detalhes estratégicos.




3.7 Parceiros de negdcios, compras e vendas

Verificamos cuidadqsamente com
quem fazemos negocios

PRINCIPIO CORPORTATIVO

Selecionamos cuidadosamente
fornecedores, prestadores de servigos e
empresas parceiras com base em critérios
objetivos e fazemos uso da concorréncia.
Somente cooperamos com parceiros
comerciais de acordo com as exigéncias
legais, as regras internas e as diretrizes.

Verificamos cuidadosamente a integridade
dos possiveis parceiros comerciais antes de
estabelecer relag6es comerciais e seguimos
0s processos e procedimentos de contato
estabelecidos nas regras e politicas.

Ao comprar ou vender produtos e servicos,
envolvemos os departamentos relevantes
no processo em tempo habil, de acordo com
as politicas aplicaveis.

MINHA CONTRIBUICAO

Eu me certifico de que a integridade dos
possiveis parceiros comerciais foi verificada
antes de estabelecer relacdes comerciais e
sigo os processos e procedimentos de
contato estabelecidos nas regras e
politicas. Ndo demonstro preconceito em
favor de um fornecedor, prestador de
SEervicos ou empresa parceira sem uma
razdo objetiva e promovo a concorréncia.

N&o compro nenhum produto ou servico
sem antes ter coletado informag@es sobre o
mercado e fornecedores alternativos. Sigo
as diretrizes de aquisicéo aplicaveis e
envolvo o departamento de compras
relevante em um estégio inicial antes da
entrega planejada e do desempenho dos
servicos, de acordo com os processos de
aquisicéo validos.

Certifico-me de que a remuneragéo seja
paga somente por servicos efetivamente
prestados e que os pagamentos sejam
proporcionais aos servicos prestados.

Também cumpro as politicas relevantes
antes de comissionar empresas do Grupo.

EXEMPLO

Vocé toma conhecimento de que um
fornecedor, prestador de servigos ou
empresa parceira deve ser contratado sem
envolver o departamento de compras
relevante.

Entre em contato com o departamento de
compras relevante ou com um dos contatos
listados no capitulo "Suporte”, para garantir
que a proposta mais econémica para a
Empresa seja levada em consideragao.

3.8 Contabilidade e relatorios financeiros

Estamos comprometidos com a
contabilidade e os relatorios
financeiros corretos

PRINCIPIO CORPORATIVO

Cumprimos rigorosamente as disposi¢coes
estatutarias para uma contabilidade e
relatérios financeiros adequados. A
transparéncia e a corregao sao nossas
principais prioridades, pois qualquer
irregularidade pode ter consequéncias
graves para a Empresa e para as pessoas
responsaveis. Para isso, informamos
regularmente a todos os participantes do
mercado de capitais sobre nossa posicao
financeira e o desenvolvimento dos
negocios. Publicamos nossas
demonstracdes financeiras periédicas
pontualmente, de acordo com as normas
contabeis nacionais e internacionais.

MINHA CONTRIBUICAO

Organizo os processos de forma a garantir

que todos os dados financeiros da
empresa sejam inseridos correta e
prontamente no sistema contabil. Se eu
tiver alguma duvida sobre o registro

correto dos dados, entro em contato com

meu supervisor ou com o departamento
financeiro apropriado.

EXEMPLO

Vocé precisa urgentemente de novos
equipamentos. No entanto, o orcamento de
seu departamento para o ano fiscal atual ja
foi esgotado. Vocé considera adquirir o

equipamento mesmo assim e langar o custo

no proximo ano fiscal, quando o orgamento
tiver sido renovado.

N&o tome nenhuma medida desse tipo. Os
langamentos sempre devem ser atribuidos
corretamente. O lancamento de entradas
incorretas pode ter consequéncias graves
para a empresa e para o funcionario.

SOMOS PARCEIROS
RESPONSAVEIS




3.9 Controle de exportagoes

Garantimos a conformigade com
todas as regulamentacoes no
comercio internacional
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PRINCIPIO CORPORATIVO

Estamos cientes de nossa responsabilidade
social de cumprir as obrigacGes de controle
de exportagao e san¢des e nos
comprometemos expressamente a cumprir a
legislagéo pertinente.

Os processos e transagdes comerciais
transfronteiricos podem estar sujeitos a
proibicdes, restricdes, requisitos de
aprovacéo ou outras medidas de supervisdo
de acordo com os regulamentos de controle
de exportacéo. Essas medidas podem estar
relacionadas aos parceiros comerciais,
mercadorias, paises, recursos financeiros ou
uso pretendido relevantes. Isso se aplica a
tecnologias e softwares, bem como a
mercadorias e produtos. Além disso, aplica-
se a transferéncia temporaria entre fronteiras
e transmiss0es técnicas, por exemplo, por e-
mail ou navem. E por fim, determinadas
importacdes podem estar sujeitas a
regulamentos de controle de exportagdo.

Garantimos a conformidade com os
regulamentos de controle de exportacéo
aplicaveis e com as politicas internas
relevantes.

MINHA CONTRIBUICAO

Sou responsavel por verificar regularmente
se estou familiarizado com as informacdes e
politicas internas sobre controle de
exportagdo. E assim que me mantenho
atualizado se meu trabalho diario esta
sujeito as normas de controle de exportacéo.
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Se eu tomar conhecimento de que as
normas de controle de exportagéo estao
sendo violadas em minha &rea de
responsabilidade, tomarei imediatamente
todas as medidas possiveis para evitar ou
remediar tais violagoes.

Em caso de divida, busco orientagdo do
contato de controle de exportacgao relevante.

EXEMPLO

Vocé encomenda a uma empresa parceira
de longa data o desenvolvimento de um
componente de software. Para compensar a
presséo dos custos, 0 parceiro sugere
contratar uma subsidiaria fora da UE para
algumas das atividades de desenvolvimento.
A subsidiaria esta sediada em um pais que
faz parte da lista de paises A definida pela

unidade de controle de exportagéo do Grupo.

Pode haver regulamentos de embargo que
proibam determinadas atividades no pais.
Isso deve ser coordenado internamente e
com as autoridades de controle de
exportacdo antes de se chegar a um acordo.
Entre em contato com a unidade de controle
de exportagéo relevante para coordenar as
proximas etapas.

SOMOS PARCEIROS
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4.1 Comunicagao e marketing

NOs nos comunicamos de forma

clara e respeitosa

PRINCIPIO CORPORATIVO

Garantimos que nossa comunicagdo seja
clara e consistente para manter a
confianca dos clientes, investidores e
outras partes interessadas. Antes de nos
comprometermos e/ou executarmos
qualquer medida de comunicagéo ou
marketing, essas medidas devem ser
coordenadas primeiramente com o
departamento relevante. A ponderagéo e a
interacao respeitosa entre nds sao uma
segunda natureza para nos.

MINHA CONTRIBUICAO

N&o fago nenhuma declaracéo publica em
nome da minha empresa e sempre
encaminho qualquer solicitagdo ao
departamento de comunicagdes. Se eu
fizer algum comentario em eventos
publicos, comerciais ou culturais ou na
Internet, deixo claro que estou
expressando apenas minha opiniao
pessoal. Eu consulto as diretrizes de midia
social da Empresa para obter orientagédo
sobre a conduta adequada nas redes
sociais.

EXEMPLO

Vocé |é comentarios na Internet de
alguém que critica os métodos de
produgio na Asia e sabe que 0s
comentarios séo totalmente infundados.

Mesmo que queira corrigir os fatos
imediatamente, entre em contato com o
departamento relevante primeiro, pois
ele tem condig6es de responder de
forma abrangente e adequada a esses
comentarios.
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4.2 Representacoes de Interesses politicos

Representamos as posicoes de
nossa empresa de forma
responsavel e clara

PRINCIPIO CORPORATIVO

Como membro da sociedade, podemos
promover especificamente as posi¢fes da
Empresa durante os processos de tomada
de decisdo, como os planos de legislagao,
por meio de interesses politicos.
Conduzimos o a representagéo dos
interesses politicos de forma centralizada e
de acordo com os principios de abertura,
prestacdo de contas e responsabilidade.
N&o é preciso dizer que nossa interagéo
com partidos politicos e grupos de
interesse é baseada no principio da
neutralidade. Nao é permitida a influéncia
indevida na politica ou na legislacéo.

MINHA CONTRIBUIGAO

N&o tento intervir em decisdes politicas em
nome da Empresa se ndo estiver autorizado
a fazé-lo. Se estiver autorizado a fazé-lo,
observo as politicas internas relevantes no
desempenho de minhas funcdes.

EXEMPLO

Vocé tem um parente que trabalha no
Ministério dos Transportes e que pede
sua opinido sobre um projeto de lei que
afetara o setor automotivo. Ele também
Ihe pede a posicao do Grupo sobre essa
legislagéao.

Né&o faga comentérios. A representagao
dos interesses politicos na empresa é
coordenada exclusivamente de forma
centralizada e conduzida de forma aberta
e transparente. O contato autorizado para
essas atividades de contexto politico é o
departamento de assuntos
governamentais.
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4.3 Lidando com funcionarios publicos

Devemos ter cautela ao lidar com
funcionarios publicos

PRINCIPIO CORPORATIVO

Em vista da legislagéo nacional e
internacional, h& um risco maior de
corrupgéo ao lidar com funcionarios
publicos. Isso é levado em conta em
nossas politicas internas, que estabelecem
a estrutura com relagao a beneficios. Em
particular, ndo fazemos nenhum
pagamento de facilitagcdo ou agilizagéo, ou
seja, pagamentos a funcionarios publicos
que facilitem ou agilizem atos oficiais
regulares ou rotineiros.

MINHA CONTRIBUICAO

Estou ciente de que ha um risco maior de
corrup¢éo ao lidar com funcionarios
publicos. Portanto, eu me familiarizo com
as regras especiais aplicaveis. Entendo que
tenho a obrigacdo de consultar a area de
Compliance a esse respeito.
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EXEMPLO

Entre os convidados para um evento de um
dia inteiro esta um professor universitério,
que foi convidado a dar uma palestra. Vocé
esté pensando no que precisa ter em mente.
Entre outras coisas, seu departamento
gostaria de convidar os convidados para
almocar.

As regras de lidando com funcionérios
publicos séo especialmente rigorosas - isso
também inclui académicos de universidades
estaduais, procure a orientagdo da area de
Compliance relevante com antecedéncia.
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4.4 Doagodes, patrocinio e caridade

NOs nos comprometemos com a
sociedade de varias maneiras

PRINCIPIO CORPORATIVO

Fazemos doacdes, ou seja, contribuicbes
voluntarias sem um servico de retorno por
parte do destinatario, e concedemos
patrocinios, ou seja, contribuicdes
baseadas em um servigo de retorno
acordado contratualmente para objetivos
sociais, para obter um impacto positivo em
termos de nossa reputacéo e percepgao
publica. Para evitar conflitos de interesse e
garantir uma conduta padrdo dentro da
Empresa, as doagGes e medidas de
patrocinio séo permitidas somente no
contexto da respectiva estrutura legal e de
acordo com as regras internas aplicaveis
das marcas e empresas do Grupo.

As doagdes e as medidas de patrocinio séo
concedidas somente de acordo com um
processo de aprovagado transparente.
Concedemos pagamentos e/ou beneficios
ndo monetarios para fins cientificos,
beneficentes, culturais ou religiosos.Além
disso, concedemos doacgbes
exclusivamente a instituicdes que sé&o
reconhecidas como beneficentes e/ou
com privilégios fiscais.
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MINHA CONTRIBUICAO

Se eu considerar que uma determinada
medida de patrocinio merece apoio, fago o
contato inicial com os departamentos
apropriados da Empresa, por exemplo,
Comunicagoes, RelacSes Externas e Recursos
Humanos.

A concessao de doagdes deve ser
transparente, ou seja, a finalidade, o
destinatério da doagéo e a gestéo financeira
devem ser documentados e verificaveis. Eu
CUMPro 0S Processos internos e as
condigdes gerais e ndo inicio nenhuma
doacédo que possa prejudicar a reputagéo de
nossa Empresa.

EXEMPLO

Um politico local pede a vocé uma doagéo
em dinheiro da sua Empresa para a
campanha eleitoral.

Recuse a solicitagdo. As doagdes sé podem
ser concedidas depois de passarem pelo
processo de aprovagao necessario. Nesse
caso especifico, a doagéo ndo pode ser
aprovada porque uma diretriz interna proibe
doacdes a partidos politicos, instituicdes
relacionadas e politicos.

4.5 Impostos e custos aduaneiros

Observamos as regulamentacoes
tributarias e alfandegarias

PRINCIPIO CORPORATIVO

Como uma empresa global, estamos
cientes de nossa responsabilidade social
de cumprir nossas obrigagbes com relagéo
ao comeércio exterior, impostos e alfandega,
e endossamos explicitamente a
conformidade com a legislagéo nacional e
internacional.

MINHA CONTRIBUICAO

Projetei estruturas e processos internos de
modo a garantir que os impostos e taxas
alfandegarias a serem pagos pelas
respectivas empresas do Grupo sejam
calculados corretamente, de forma imediata
e completa, sejam divulgados nos relatérios
e pagos as autoridades fiscais relevantes.

Se eu tiver informagdes sobre uma violagéo
das normas tributarias e alfandegarias em
minha area de responsabilidade, tomarei
todas as medidas possiveis para evitar ou
impedir essa violagdo. Se isso néo for
possivel, entro em contato com a pessoa de
contato apropriada no departamento fiscal
e alfandegario.

EXEMPLO

Vocé é responsavel pela requisi¢éo de
compras de um determinado item como por
exemplo, canetas esferograficas. Vocé
possui dois fornecedores habilitados
tecnicamente para realizar a venda das
canetas, porém, um dos fornecedores
comunica que se voceé realizar a compra
com ele a empresa pagara um valor menor
no preco final com impostos da caneta,
visto que ele utiliza uma NCM
(Nomenclatura Comum do Mercosul) que
categoriza a caneta como lapiseira. Edessa
forma, aincidéncia do imposto IPl (imposto
sobre itens industrializados) sera menor e
com isso o preco final com impostos a ser
pago pela Volkswagen também ficara
menor se comparado com o outro
fornecedor concorrente.

A Volkswagen nao pode aceitar essa
postura do fornecedor, pois, de forma
explicita tanto a Volkswagen como o
fornecedor estaréo violando a legislagao
nacional.
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4.6 Protecao de dados

Tratamos os dados com cuidado
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PRINCIPIO CORPORATIVO

Atribuimos grande importancia ao manuseio
de dados de forma responsavel, segura e
transparente. Coletamos, processamos,
usamos e armazenamos dados pessoais
exclusivamente de acordo com as
exigéncias legais. Protegemos os dados
pessoais de clientes, funcionarios - inclusive
ex-funcionarios e candidatos - e parceiros,
como fornecedores e parceiros de
desenvolvimento.

MINHA CONTRIBUIGAO

Trato os dados pessoais de forma
confidencial e minhas agdes séo claras e
transparentes. Integro a protegéo de dados
em minhas a¢0es e processos e garanto a
segurancga de todos os dados em minha
area de responsabilidade. Assumo a
responsabilidade e presto atencao a troca
segura de dados em toda a cadeia de valor.
Em caso de divida, entro em contato com
meu supervisor ou com o departamento de
protecdo de dados relevante.

EXEMPLO

Vocé esta planejando uma analise de
mercado para a empresa. A analise
envolve a coleta e a avaliagdo dos dados
pessoais dos clientes. Outro departamento
também gostaria de usar esses dados em
um momento posterior. A legislacéo valida
de protecdo de dados determina que 0s
dados s6 podem ser coletados e
processados com base em um fundamento
juridico especifico e que os clientes em
guestao devem ser sempre informados
adequadamente. Além disso, como
principio geral, os dados s6 podem ser
processados para a finalidade para a qual
foram coletados.

Esclarega com seu supervisor ou com a
unidade de protec&o de dados relevante se
0 consentimento dos clientes deve ser
obtido antes da coleta, como os clientes
devem ser informados e os termos em que
os dados podem ser usados por outro
departamento.
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4.7 Seguranca de TI

Protegemos nossos sistemas de TI

PRINCIPIO CORPORATIVO

Respeitamos a seguranca de Tl e
cumprimos as normas de seguranga da
informacé&o aplicaveis. As normas de
segurancga da informacao fornecem
diretrizes para diferentes grupos de
trabalho e séo relevantes para todos os
funcionérios.

MINHA CONTRIBUICAO

Eu me familiarizo com as normas de
seguranca de Tl aplicaveis e observo as
regras nelas contidas como parte da cadeia
de segurancade TI, contribuo ativamente,
estando sempre atento e garantindo que
meus conhecimentos de seguranca de Tl
estejam sempre atualizadas.
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EXEMPLO

Vocé esta em uma viagem de negocios. O
cartdo SIM que sua empresa lhe deu ndo
tem recepgdo, mas vocé precisa enviar
um documento confidencial ao seu
supervisor. O café em que vocé esta
sentado oferece Wi-Fi gratuito e ndo
criptografado.

Tenha muito cuidado ao usar o Wi-Fi
publico. Ha risco de vazamento de dados
ao usar conexdes desprotegidas, mesmo
que nossas transmissdes de dados sejam
protegidas por VPN, uma rede privada
virtual.

4.8 Conformidade do produto

Inspiramos 0 mundo com nossos

produto

PRINCIPIO CORPORATIVO

Nossos produtos inspiram inimeras
pessoas em todo o mundo. Damos alta
prioridade a conformidade e a seguranca
de nossos produtos. Temos a
responsabilidade de garantir que os
riscos a saude, a seguranga, ao meio
ambiente e aos ativos de nossos clientes
ou de terceiros resultantes do uso desses
produtos sejam excluidos sempre que
possivel.

Em conformidade com as disposi¢des
estatutarias, desenvolvemos nossos
produtos de acordo com a tecnologia de
ponta, levando em conta outras
obrigagdes, como requisitos de
seguranca adicionais resultantes do
estado do conhecimento cientifico. Isso &
sistematicamente assegurado por meio
de estruturas estabelecidas e processos
estaveis. Uma vez colocados no mercado,
nossos produtos séo constantemente
monitorados em campo para que as
medidas apropriadas possam ser
prontamente iniciadas no caso de
possiveis discrepancias. Nao fazemos
concessdes nesse sentido.

MINHA CONTRIBUIGAO

Cumpro cuidadosamente todas as
disposicdes relevantes em meu trabalho
diario. Estabelego metas realistas. Se houver
um conflito de metas, a conformidade de
nossos produtos sempre tem prioridade
maxima, independentemente da pressao de
tempo ou custo. E por isso que adoto nossos
processos definidos e os aprimoro
continuamente. Em conjunto, identificamos e
eliminamos as lacunas nos processos a fim de
cumprir todas as obrigagbes. Entro em
contato com meu supervisor ou a equipe do
PCMS se eu tiver alguma duvida ou
preocupacao sobre a conformidade do
produto.

EXEMPLO

Um cliente informa que o sistema
operacional de seu veiculo travou. Vocé nao
tem certeza se isso se deve a um erro
operacional por parte do cliente ou a um
mau funcionamento do software.

Siga os processos aplicaveis e informe o
problema imediatamente aos funcionarios
responsaveis para que o problema possa ser
esclarecido e para que sejam iniciadas as
etapas necessarias com base nos fatos
conhecidos.
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4.9 Protecao ambiental

Somos responsaveis pelo meio
ambiente e pela sustentabilidade
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PRINCIPIO CORPORATIVO

Como uma empresa comercial global,
somos responsaveis pela compatibilidade
ambiental e pela sustentabilidade de
nossos produtos, locais e servigos. Nossa
empresa aspira a ser um fornecedor global
de mobilidade sustentavel e um modelo de
protecdo do meio ambiente. Nés nos
concentramos em tecnologias
ecologicamente corretas, avangadas e
eficientes, que implementamos em todo o
ciclo de vida de nossos produtos. Desde as
fases iniciais de desenvolvimento e
producéo, garantimos o gerenciamento
cuidadoso dos recursos naturais, a redugéo
continua do impacto ambiental e a
conformidade com as leis e normas de
protecdo ambiental.

Além disso, reavaliamos constantemente a
compatibilidade ambiental dos produtos e
dos processos de fabricacao, otimizando-
0s quando necessario. Somos um membro
responséavel da sociedade e um parceiro da
politica. Buscamos um didlogo com esses
atores sobre os conceitos de mobilidade
do futuro e sobre a formacao de um
desenvolvimento ecologicamente
sustentavel.
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MINHA CONTRIBUICAO

Estou atento a prote¢céo ambiental em meu
trabalho e uso recursos e energia de forma
econdmica e eficiente. Certifico-me de que
minhas atividades tenham o menor
impacto possivel sobre o meio ambiente e
que estejam em conformidade com as leis
e regulamentos de prote¢do ambiental.

EXEMPLO

Vocé percebe que um tanque em um dos
corredores esta vazando e que grandes
guantidades de fluido usado no processo
de producao estdo sendo derramadas no
chao. Ninguém mais parece ter notado o
vazamento e vocé esté preocupado com a
possibilidade de o tanque inteiro escoar.

Informe imediatamente um dos
funcionarios responsaveis e chame a
atengdo para o problema. Nao espere que
ninguém mais relate o vazamento.

SOMOS BONS MEMBROS DA

SOCIEDADE



SUPORTE

Oferecemos suporte para lidar com o Cédigo de Conduta

PREVENGAO DE MA CONDUTA, PONTOS DE
CONTATO E SISTEMA DE DENUNCIA DE
IRRELARIDADES

Nosso Cddigo de Conduta fornece a estrutura
obrigatéria para agir com integridade e em
conformidade com as regras do nosso Grupo.
Como colaboradores do Grupo, temos a
responsabilidade de respeitar os principios do
nosso Codigo para prevenir violagdes
regulamentares e, assim, evitar danos para a
empresa. As violacoes de leis e politicas
internas sdo investigadas imediatamente.
Dependendo da gravidade da violagao, isto
pode ter consequéncias disciplinares, civis ou
criminais para os colaboradores envolvidos. A
ma conduta comprovada pode também ter
um impacto na remunerag3o. E por isso que
conversamos COm 0 NOSSO SUPETior ou
buscamos orientagao especializada
imediatamente se tivermos alguma divida ou
preocupagao, ou se suspeitarmos que houve
uma violagdo dos regulamentos internos ou
externos. O departamento de RH e os
representantes dos colaboradores estdo a
disposicao para oferecer apoio. Também
podemos entrar em contatar a area de
Compliance da empresa ou com o servigo de
consultoria de Conformidade a qualquer
momento através de:

E-mail:
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Além disso, podemos enviar relatérios sobre
violagoes de regulamento por meio do Sistema
de Denuncias do Grupo Volkswagen.

Podemos informar nosso nome ou fazer a
denuncia de forma anénima. Estamos cientes
de que o Sistema de Denuncias do Grupo
Volkswagen tem a responsabilidade de

investigar as denuncias de violagdes graves dos

regulamentos.

Uma violagao regulatdria grave é uma violagao
significativa de nossos valores éticos, conforme
estabelecido no Cédigo de Conduta. Da mesma
forma, violagdes de leis ou regulamentos
estatutarios que possam afetar significamente
a reputacao ou os interesses financeiros da
empresa. Em todos os outros casos, devemos
primeiro procurar orientagdo de nosso superior,
do departamento de RH ou de Compliance.

Os executivos tém uma fungao especial como
modelos a seguir. As decisdes que tomam para
a empresa devem sempre levar em conta os
valores e as regras.

O objetivo do Sistema de Denuncias é proteger a
nossa empresa, o denunciante e todas as pessoas
que contribuem para a investigagdo e a cessagao
da ma conduta. A discriminagdo contra eles é, por
si sd, considerada uma violagdo grave da
regulamentagao.

Ao mesmo tempo, o sistema de denUncias
protege os interesses das pessoas
envolvidas. Para elas, a inocéncia se aplica
enquanto a violagdo nédo for comprovada.
O trabalho do sistema de denuncias é
baseado em processos uniformes e no
processamento confidencial e profissional
da denuncia. O abuso do sistema de
denuncias nao é tolerado e sera
disciplinado de acordo.

SUPORTE

Possiveis violagdes do Cédigo de Conduta
para Parceiros de Negdcios, incluindo
riscos graves, violagoes de direitos
humanos e violagdes ambientais por
fornecedores diretos e indiretos, também
podem ser relatadas aos canais de
denuncias.


mailto:compliance%40volkswagen.de?subject=

Podemos acessar os Canais de
Denuncias pelos seguintes contatos:

E-mail:

Caixa postal:

Rodovia Anchieta km23,5 - CPI
1050 Bairro Demarchi / SBC/ SP
Brasil CEP 09823-901

Pessoalmente:

Margue uma consulta com antecedéncia
escrevendo um e-mail para

Formulario

Online: . . _ )
Pode enviar a sua denuncia em mais de 65 linguas
(também de forma anénima) através de um canal de
denuncia na Internet.
Telefone: 08007705770
codigo da organizagao 122203
(chamada gratuita e disponivel 24hrs)

SpeakUp App:

Digitalize o QR code e faga o download do aplicativo “SpeakUp / Listen
for a change” by People Intouch (somente dispositivos pessoais). Entre

com o coédigo 122203, e em seguida fale ou escreva a sua mensagem

para nos.
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Detalhes de Contato ombudspersons:
Internet:

Advogados externos experientes que atuam como mediadores neutros (ombudspersons)
para nés. Na qualidade de consultores juridicos, tém a tarefa de receber denincias sobre
possiveis infracgdes as leis, normas internas ou outros comportamentos prejudiciais ao
Grupo Volkswagen.

SUPORTE

Para mais informagdes sobre o sistema de denuncia de irregularidades do Grupo
Volkswagen, o canal de comunicagdo externo relevante (se aplicavel), bem como os
respectivos numeros de telefone para a comunicagao por voz e todos os codigos
organizacionais relevantes, consulte em:

Denuncie App VW&EU

Acesse a aba de Cultura, Diversidade & Integridade, clique em "Denuncie agora”
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https://www.ombudsmen-of-volkswagen.com
mailto:io%40volkswagen.de?subject=
https://goto.speakup.report/volkswagen   
https://www.volkswagen-group.com/en/our-whistleblower-system-16041

AUTOAVALIAGAOPARA
ORIENTAGAO DE DECISOES

Se, em algum momento, eu ndo tiver certeza de que meu
comportamento estd em conformidade com os principios
estabelecidos em nosso Cédigo de Conduta, devo me
fazer as seguintes perguntas:

1. Levei em consideracao todas as questoes relevantes
e as ponderei adequadamente?
(teste de conteudo)

2. E stou confiante de que minha decisao esta dentro
das restrigoes dos requisitos legais e da empresa?
(teste de legalidade)

3. E v mantenho minha decisao quando ela é revelada?
(teste de supervisor)

4. Sou afavor de que todos esses casos sejam decididos
da mesma forma em toda a empresa?
(teste de universalidade)

3. Ainda acho que minha decisao é correta quando
minha empresa tem de justifica-la em publico?
(teste publico)

= E v aceitaria minha propria decisao se fosse ofetado?
(teste de envolvimento)

7.

O que minha familia diria sobre minha decisdao?
(segunda opiniao)

Se minha resposta as perguntas 1 a 6 for "sim" e a resposta a pergunta 7 for positiva, é
muito provavel que meu comportamento esteja em conformidade com nossos principios.
Se as perguntas continuarem sem resposta ou se eu tiver alguma duvida, devo entrar em
contato com qualquer um dos pontos de contato listados neste capitulo.
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